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จัดทำโดย 
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รายละเอียดหลักสูตรรายวิชา 

 

รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม (English for Food and Beverages 
Services)      รหัสวิชา 30000-1214  ทฤษฎี.....0.....ปฏิบัต.ิ...2......จำนวน.....1.....หน่วยกิต 

 
อ้างอิงมาตราฐาน 

1. มาตรฐานคุณวุฒวิิชาชพี รหัส 5120  อาชีพ ผู้ประกอบอาหาร ระดับ 4-5 
2. มาตรฐานวดัระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ The Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) ระดับ B2 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่มตามหลักวิชา และจรรยาบรรณ 
 

จุดประสงค์รายวิชา  เพือ่ให้ 
1. รู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
2. ฝึกทักษะภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
3. ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
4. มีเจตคติและกิจนิสัยทีด่ี และมีจรรยาบรรณในการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่มตามมารยาท สงัคม และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรู้เกี่ยวกับศัพท์ สำนวน ประโยคภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
2. สนทนาภาษาอังกฤษในบริบทการปฏิบัติงานอาหารและเครื่องดื่ม 
3. ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
4. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

คำอธิบายรายวิชา 
 ปฏิบัติเกี่ยวกับการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่มในการกล่าว
ทักทาย ต้อนรับลูกค้า การพาลูกค้าไปที่โต๊ะ การรับจองโต๊ะ การสั่งอาหารทางโทรศัพท์การแนะนำอาหารและ
เครื่องดื่ม การรับคำสั่ง การทวนรายการ การบอกส่วนผสมและการปรุงอาหารและการบอกลูกค้าให้รออย่าง
เหมาะสม การแจ้งราคาและนำส่งบิลค่าอาหาร วิธีการชำระเงิน รวมถึงการเผชิญกับปัญหาต่างๆ และการขอโทษกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพื่อค้นคว้า และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางวิเคราะห์ที่ 1: หน่วยที่ 1 

รหัสวิชา: 30000-1214      ชื่อวิชา: ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
ทฤษฎี: 0 ชม.    ปฏิบตัิ: 2 ชม.    หน่วยกิต: 1    หน่วยการเรียนรู้: หน่วยที ่1 

หัวข้อการ
เรียนรู ้

จุดประสง
ค์เชิง

พฤติกรรม 

ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านประยุกต์ใช้ 

ความรู้ 
ความจำ 

ความ
เข้าใจ 

การ
นำไปใช้ 

การ
วิเคราะห ์

การ
ประเมนิ

ค่า 

การ
สร้างสรร

ค์ 

เลียนแ
บบ 

ทำตาม
แบบ 

ทำถูกต้อง
แม่นยำ 

ทำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทำอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

การ
รับรู ้

การ
ตอบสนอ

ง 

การสร้าง
คุณค่า 

การจัดระบบ/
ระเบียบ 

การสร้าง
ลักษณะนิสัย 

ตามแบบแผนท่ี
กำหนด 

ตามแบบแผน/
ปรับตัว 

งานมอบหมาย/
แก้ปัญหา 

รับผิดชอบ/ปรับตัว/แก้ปัญหา/
พัฒนานวัตกรรม 

รายการ
ความรู้ 
(Knowle
dge) 

จุดประสง
ค์เชิง
พฤติกรรม 
(ด้าน
ความรู้) 

 

คำศัพท์
และ
สำนวน
ภาษาอังก
ฤษในการ
รับ
สายโทรศั
พท์เพ่ือ
การ
บริการ  

อธิบาย
หลักการ
ของ
คำศัพท์
และ
สำนวน
ภาษาอังก
ฤษในการ
รับ
สายโทรศั
พท์เพ่ือ
การ
บริการได้
ถูกต้อง 
ประยุกต์ใ
ช้ความรู้
เกี่ยวกับ
คำศัพท์
และ
สำนวน
ภาษาอังก
ฤษในการ
รับ

0 8 8 7 7      9     8    7 



 

หัวข้อการ
เรียนรู ้

จุดประสง
ค์เชิง

พฤติกรรม 

ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านประยุกต์ใช้ 

ความรู้ 
ความจำ 

ความ
เข้าใจ 

การ
นำไปใช้ 

การ
วิเคราะห ์

การ
ประเมนิ

ค่า 

การ
สร้างสรร

ค์ 

เลียนแ
บบ 

ทำตาม
แบบ 

ทำถูกต้อง
แม่นยำ 

ทำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทำอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

การ
รับรู ้

การ
ตอบสนอ

ง 

การสร้าง
คุณค่า 

การจัดระบบ/
ระเบียบ 

การสร้าง
ลักษณะนิสัย 

ตามแบบแผนท่ี
กำหนด 

ตามแบบแผน/
ปรับตัว 

งานมอบหมาย/
แก้ปัญหา 

รับผิดชอบ/ปรับตัว/แก้ปัญหา/
พัฒนานวัตกรรม 

สายโทรศั
พท์เพ่ือ
การ
บริการได้ 
วิเคราะห์
องค์ประก
อบของ
คำศัพท์
และ
สำนวน
ภาษาอังก
ฤษในการ
รับ
สายโทรศั
พท์เพ่ือ
การ
บริการได้
ถูกต้อง 
ประเมิน
ค่าคำศัพท์
และ
สำนวน
ภาษาอังก
ฤษในการ
รับ
สายโทรศั
พท์เพ่ือ
การ
บริการ
ตามเกณฑ์
ที่กำหนด
ได ้



 

หัวข้อการ
เรียนรู ้

จุดประสง
ค์เชิง

พฤติกรรม 

ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านประยุกต์ใช้ 

ความรู้ 
ความจำ 

ความ
เข้าใจ 

การ
นำไปใช้ 

การ
วิเคราะห ์

การ
ประเมนิ

ค่า 

การ
สร้างสรร

ค์ 

เลียนแ
บบ 

ทำตาม
แบบ 

ทำถูกต้อง
แม่นยำ 

ทำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทำอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

การ
รับรู ้

การ
ตอบสนอ

ง 

การสร้าง
คุณค่า 

การจัดระบบ/
ระเบียบ 

การสร้าง
ลักษณะนิสัย 

ตามแบบแผนท่ี
กำหนด 

ตามแบบแผน/
ปรับตัว 

งานมอบหมาย/
แก้ปัญหา 

รับผิดชอบ/ปรับตัว/แก้ปัญหา/
พัฒนานวัตกรรม 

มารยาท
การ
ส่ือสาร
ทาง
โทรศัพท์
ตาม
มาตรฐาน
สากล  

อธิบาย
หลักการ
ของ
มารยาท
การ
ส่ือสาร
ทาง
โทรศัพท์
ตาม
มาตรฐาน
สากลได้
ถูกต้อง 
ประยุกต์ใ
ช้ความรู้
เกี่ยวกับ
มารยาท
การ
ส่ือสาร
ทาง
โทรศัพท์
ตาม
มาตรฐาน
สากลได ้
วิเคราะห์
องค์ประก
อบของ
มารยาท
การ
ส่ือสาร
ทาง
โทรศัพท์
ตาม
มาตรฐาน
สากลได้

 5 5 6 6      7     7    7 



 

หัวข้อการ
เรียนรู ้

จุดประสง
ค์เชิง

พฤติกรรม 

ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านประยุกต์ใช้ 

ความรู้ 
ความจำ 

ความ
เข้าใจ 

การ
นำไปใช้ 

การ
วิเคราะห ์

การ
ประเมนิ

ค่า 

การ
สร้างสรร

ค์ 

เลียนแ
บบ 

ทำตาม
แบบ 

ทำถูกต้อง
แม่นยำ 

ทำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทำอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

การ
รับรู ้

การ
ตอบสนอ

ง 

การสร้าง
คุณค่า 

การจัดระบบ/
ระเบียบ 

การสร้าง
ลักษณะนิสัย 

ตามแบบแผนท่ี
กำหนด 

ตามแบบแผน/
ปรับตัว 

งานมอบหมาย/
แก้ปัญหา 

รับผิดชอบ/ปรับตัว/แก้ปัญหา/
พัฒนานวัตกรรม 

ถูกต้อง 
ประเมิน
ค่า
มารยาท
การ
ส่ือสาร
ทาง
โทรศัพท์
ตาม
มาตรฐาน
สากลตาม
เกณฑ์ที่
กำหนดได้ 

รายการ
ทักษะ 
(Skills) 

จุดประสง
ค์เชิง
พฤติกรรม 
(ด้าน
ทักษะ) 

 

ใช้สำนวน
การ
ทักทาย
และ
แนะนำชื่อ
ห้องอาหา
รอย่าง
คล่องแคล่
ว  

ปฏิบัติงาน
ใช้สำนวน
การ
ทักทาย
และ
แนะนำชื่อ
ห้องอาหา
รอย่าง
คล่องแคล่
วได้อย่าง
เป็น
ธรรมชาติ

 7 8 7 8      9          



 

หัวข้อการ
เรียนรู ้

จุดประสง
ค์เชิง

พฤติกรรม 

ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย ด้านจิตพิสัย ด้านประยุกต์ใช้ 

ความรู้ 
ความจำ 

ความ
เข้าใจ 

การ
นำไปใช้ 

การ
วิเคราะห ์

การ
ประเมนิ

ค่า 

การ
สร้างสรร

ค์ 

เลียนแ
บบ 

ทำตาม
แบบ 

ทำถูกต้อง
แม่นยำ 

ทำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ทำอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

การ
รับรู ้

การ
ตอบสนอ

ง 

การสร้าง
คุณค่า 

การจัดระบบ/
ระเบียบ 

การสร้าง
ลักษณะนิสัย 

ตามแบบแผนท่ี
กำหนด 

ตามแบบแผน/
ปรับตัว 

งานมอบหมาย/
แก้ปัญหา 

รับผิดชอบ/ปรับตัว/แก้ปัญหา/
พัฒนานวัตกรรม 

และเป็น
มืออาชีพ 

ปรับ
น้ำเสียง
และ
จังหวะ
การพูดให้
เหมาะสม
กับระดับ 
CEFR B2 

ปฏิบัติงาน
ปรับ
น้ำเสียง
และ
จังหวะ
การพูดให้
เหมาะสม
กับระดับ 
CEFR B2
ได้อย่าง
เป็น
ธรรมชาติ
และเป็น
มืออาชีพ 

 5 5 5 6      8     9    8 

รวม  25 26 25 27      33     24    22 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 1: การวิเคราะห์น้ำหนักความสำคัญ (Weight Analysis) 

หน่วยการเรียนรู้ / หัวข้อ 
(Learning Unit) 

พุทธิพิสัย (Cognitive) 
ทักษะ
พิสัย 

(Psycho.) 

จิตพิสัย 
(Affective) 

ประยุกตใ์ช ้
(App.) 

รวม 
(Total) 

เวลา 
(ท/
ป) รู้ เข้าใจ นำไปใช ้ วิเคราะห ์ ประเมิน สร้างสรรค ์ รวม 

ปฏิบัติงานรับจองและต้อนรับลูกค้าในงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม   8 8 9 9  34 9 8 7 58 0/8 

ปฏิบัติงานแนะนำอาหารและรับคำสั่งซ้ือตาม
หลักจรรยาบรรณ   8 8 9 9  34 9 8 7 58 0/10 

ปฏิบัติงานจัดการปัญหาและสรุปยอด
ค่าบริการ   7 8 8 8  31 8 8 7 54 0/12 

       0    0 0/0 

       0    0 0/0 

       0    0 0/0 

       0    0 0/0 

       0    0 0/0 

ประเมินผลลัพธ์รายวิชา       0    0 0/0 

รวม (Total) 0 23 24 26 26 0 99 26 24 21 170 0/30 

ตารางที่ 2: สัดส่วนคะแนนร้อยละ (100-Point Scale) 
* สัดส่วนน้ำหนักคะแนนเป้าหมาย: พุทธิพิสัย (50%) | ทักษะพิสัย (20%) | จิตพิสัย (20%) | ประยุกต์ใช้ (10%) 

หน่วยการเรียนรู้ / หัวข้อ 
(Learning Unit) 

พุทธิพิสัย (Cognitive) ทักษะ
พิสัย 

(Psycho.) 

จิตพิสัย 
(Affective) 

ประยุกตใ์ช ้
(App.) 

รวม 
(Total) 

เวลา 
(ท/
ป) 

รู้ เข้าใจ นำไปใช ้ วิเคราะห ์ ประเมิน สร้างสรรค ์ รวม 

ปฏิบัติงานรับจองและต้อนรับลูกค้าในงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม  

- 4 4 5 5 - 17 7 7 3 34 0/8 

ปฏิบัติงานแนะนำอาหารและรับคำสั่งซ้ือตาม
หลักจรรยาบรรณ  

- 4 4 5 5 - 17 7 7 3 34 0/10 



 

หน่วยการเรียนรู้ / หัวข้อ 
(Learning Unit) 

พุทธิพิสัย (Cognitive) ทักษะ
พิสัย 

(Psycho.) 

จิตพิสัย 
(Affective) 

ประยุกตใ์ช ้
(App.) 

รวม 
(Total) 

เวลา 
(ท/
ป) รู้ เข้าใจ นำไปใช ้ วิเคราะห ์ ประเมิน สร้างสรรค ์ รวม 

ปฏิบัติงานจัดการปัญหาและสรุปยอด
ค่าบริการ  

- 4 4 4 4 - 16 6 7 3 32 0/12 

- - - - - - - - - - - - 0/0 

- - - - - - - - - - - - 0/0 

 - - - - - - - - - - - 0/0 

- - - - - - - - - - - - 0/0 

- - - - - - - - - - - - 0/0 

ประเมินผลลัพธ์รายวิชา - - - - - - - - - - - 0/0 

รวม 100-Point Scale 0 12 12 13 13 0 50 20 20 10 100 0/30 

ประเมินผลลัพธ์ (Assessed Score)  10 4 4 2 20 - 

 

 

  



 

  
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรยีน 

1.1 สามารถใช้คำศัพท ์สำนวน ประโยคเกี่ยวกับการรับจองโต๊ะและการตอ้นรับแขกเข้าจับจองที่นั่งได้
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
 
1.2 สามารถสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับการรับจองและต้อนรับนำแขกนั่งโต๊ะได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตาม
สถานการณ์งานบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม 

 
2. อ้างอิงมาตรฐาน / เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 2.1 มาตรฐานอาชพี..........................สมรรถนะย่อย.................................. (ถ้ามี) 
  1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

ทักษะการพูด (Speaking Skill):  
  - สามารถสนทนาทางโทรศัพท์เพื่อรับจองโต๊ะอาหาร และกล่าวทักทายตอ้นรับนำแขกไปยังโต๊ะ
ได้อย่างสุภาพ ชดัเจน และเป็นธรรมชาติ 

ความถูกต้องทางภาษา: ใช้โครงสรา้งประโยคและคำศัพท์งานบริการ (เช่น How may I help you?, 
Under what name?, This way, please.) ไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม 

   การออกเสียง: ออกเสียงคำศัพท ์วล ีและเน้นเสียง (Stress) น้ำเสียงสุภาพ (Intonation) สื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  เจตคติ: แสดงออกถึงความมั่นใจ บุคลิกภาพทีด่ี มีใจรักงานบริการ (Service Mind) และรักษามารยาท
ทางธุรกิจ (Professional Etiquette) 
  2) วิธีประเมิน 

1. การสังเกตพฤตกิรรมการสนทนาโต้ตอบทางโทรศัพท์และหน้ารา้น (Mock 
Conversation) 
2. การประเมินจากการแสดงบทบาทสมมติรายบุคคลและรายคู่ (Role Play Rubric) 

  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 
1. ผลงานจากการแสดงบทบาทสมมติพนักงานตอ้นรับห้องอาหาร (Role Play 

Script/Log) 
2. แบบบันทึกสมุดยอดการจองโต๊ะอาหาร (Restaurant Reservation Form 

Worksheet) 

 แผนการจัดการเรียนรู้ (WBL/PjBl/WIL/AL/STEM) หน่วยที่ .......1................ 
รหัสวิชา 30000-1214  
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

สอนครั้งที่ ........1-3.......... 

ชื่อหน่วย  Taking Reservations and Welcoming 
Guests 

ทฤษฎี .....0...... ช่ัวโมง 
ปฏิบัติ .....2...... ช่ัวโมง 

เรื่อง / งาน  1.1 Taking reservations by phone 
                1.2 Receiving and seating guests   



 

 

  4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
1. คำศพัท์และสำนวนที่ใช้ในการสอบถามข้อมูลการจอง การเช็คสถานะโตะ๊ และการ

พาแขกเดินไปที่โต๊ะ 
 
2. หลักไวยากรณ์โครงสรา้งประโยคสุภาพ (Modal verbs: May, Would, Could) 

และการใช้ Wh-questions ในการเก็บข้อมูลลูกคา้ 
 

 2.2 บูรณาการกลุ่มอาชพี 
 

หน่วยนี้สามารถบูรณาการเข้ากับกลุ่มงานบริการและการท่องเที่ยว (Hospitality and 
Tourism Cluster) โดยตรง โดยเฉพาะงานส่วนหน้าห้องอาหาร (Host/Hostess) งานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(F&B Service) และสามารถประยุกต์ใชก้ับงานบริการส่วนหน้าของโรงแรม (Front Office) ได้เช่นกัน 
 
3. สมรรถนะประจำหน่วย 
 3.1 สมรรถนะหลัก/สมรรถนะทั่วไป 
 
สมรรถนะด้านความรูพ้ื้นฐาน: ประมวลความรู้เกี่ยวกับการใช้คำศพัท์ สำนวน และประโยคเพื่อการสื่อสารในงาน
รับจองและต้อนรับแขกได้อย่างถูกต้อง 
3.2 สมรรถนะทางการปฏิบัติ 
 
สมรรถนะด้านการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ:์ สามารถสื่อสารโต้ตอบกับลูกค้าเพื่อรับจองโต๊ะ แก้ไขปัญหา และ
ต้อนรับนำแขกนั่งโต๊ะอาหารได้อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์จำลอง 
 
สมรรถนะด้านภาษาและวิชาชพี: สามารถออกเสียง แสดงน้ำเสียง และปรับเปลี่ยนระดับภาษาให้เข้ากับบริบทงาน
บริการลูกค้าระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 4.1  อธิบายความหมายของคำศัพท์ สำนวน ประโยคเกี่ยวกับการรับจองโต๊ะและการต้อนรับแขกได้ 
 

4.2 สื่อสารตอบโต้เกี่ยวกับการรับจองทางโทรศพัท์และการต้อนรับนำแขกนั่งโต๊ะได้ถูกต้อง 
 
4.3 บรรยายคุณค่าและความสำคัญของการสร้างความประทับใจแรกรับ (First Impression) ในงาน

บริการได ้
 
4.4 เลือกใช้คำศัพท ์สำนวน ประโยค และระดับภาษาในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (เช่น กรณีโต๊ะเตม็

หรือไม่มีการจอง) ได้เหมาะสม 



 

 
5. สาระการเรยีนรู ้
  5.1 ดา้นความรู้: ศกึษาเกี่ยวกับข้ันตอนการรับจองและการต้อนรับแขก (Reservations and 
Welcoming) 
 
 
 
สำนวนและประโยคสำหรับการรับจองทางโทรศัพท์ (Taking Reservations): 
  การรับสายและทักทาย: Good morning/afternoon, [Restaurant Name], Hostess [Name] 
speaking. How may I assist you? 
 
  การขอข้อมูล: For how many people?, For which date and what time, please?, May I have 
your name and phone number? 
 
  การทวนข้อมูลและการปิดการสนทนา: Let me repeat/confirm your reservation... We look 
forward to seeing you. 
 
สำนวนสำหรับการต้อนรับและนำแขกนั่งโต๊ะ (Welcoming & Seating): 
 
   การทักทายและเช็คประวัติการจอง: Welcome to [Restaurant Name]. Do you have a 
reservation? 
 
  การพาไปที่โต๊ะและการสง่มอบเมนู: Please follow me. This way, please. Here is your menu. 
 
หลักภาษาที่เกีย่วข้อง (Related Grammar): 
 
  การใช ้Modal Verbs เพื่อความสุภาพ (Would you like...?, Could I have...?, May I...?) 
 
  การใช ้Future Simple และ Present Continuous ในการนดัหมายและการยืนยันข้อมูล 
 
  5.2 ดา้นทักษะ: ฝึกทักษะตามกิจกรรม Warm-up การเรียนรู้คำศพัท์เทคนิคในห้องอาหาร (Vocabulary 
Practice) การฝกึทักษะการฟังสำเนียงที่หลากหลายของลูกค้า การฝึกทกัษะการพูดโต้ตอบจากสถานการณ์ที่
กำหนด การฝึกอ่านบันทึกการจอง และการฝึกเขียนกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลลูกค้า (Listening, Speaking, 
Reading, and Writing) จาก Activity ในหน่วยการเรียน 
 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

6. กิจกรรมการเรยีนรู ้

ท่ี กิจกรรม จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อ เวลา 
1  1.1 Taking reservations by 

phone                      
กิจกรรม 1: Video Analysis - 
Reservation Standards        

• นักเรียนดูคลิปวิดีโอ
ตัวอย่างการรับจองโต๊ะทาง
โทรศัพท์ที่ดีและไม่ดีจาก 
YouTube 

• วิเคราะห์เทคนิคที่พนักงาน
ใช้ในการสอบถามข้อมูล
ลูกค้า 

• สรุปสิ่งที่เรียนรู้และแชร์
สำนวนภาษาอังกฤษที่
จำเป็นในกลุ่ม 

นักเรียนวิเคราะห์เทคนิคการพูด
รับจองจากวิดีโอและนำมาปรับ
ใช้ได ้

YouTube/TED Talk 30 นาท ี

 กิจกรรม 2: Role Play - 
Telephone Booking 

• นักเรียนจับคู่กันสวม
บทบาทเป็นพนักงาน
ต้อนรับ (Host) และลูกคา้ 
(Guest) 

• ฝึกการพูดรับสายโตต้อบ 
ขอข้อมูล และทวนข้อมูล
การจอง 

• ใช้ประโยคขอร้องที่สุภาพ 
(Modal Verbs) เช่น 
“May I have your 
name, please?” 

• เพื่อนร่วมชั้นให้ 
Feedback เกี่ยวกับ

นักเรียนสามารถสนทนาโต้ตอบ
เพื่อรับจองโต๊ะทางโทรศพัท์ได้
อย่างสุภาพและบันทึกข้อมูล
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างวิดีโอ, บัตรคำพดู
เปิด (Key Phrases) 

40 นาท ี



 

ท่ี กิจกรรม จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อ เวลา 
น้ำเสียงและความถูกต้อง
ของข้อมูล 

 

2 1.2 Receiving and seating 
guests                        
กิจกรรม 3: Matching Game - 
Key Phrases for Welcoming   

• แจกการ์ดที่มีประโยค
ทักทายลูกคา้ กับ ประโยค
พาลูกคา้ไปที่โต๊ะ 

• ให้นักเรียนจับคู่ประโยคที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เช่น“Welcome to our 
restaurant. Do you 
have a reservation?” 
“Right this way, 
please. Follow me.” 

นักเรียนจับคู่ประโยคที่
เหมาะสมกับการต้อนรับและ
พูดได้อยา่งถูกต้อง 

การด์คำศพัท์ 30 นาท ี

 กิจกรรม 4: Elevator Pitch - 
Greeting and Escorting 

• นักเรียนเตรียมฝึกพูดกลา่ว
ต้อนรับและเช็คข้อมูลการ
จองภายใน 30 วินาท ี

• ต้องกล่าวคำทกัทาย, เชค็
ชื่อผู้จอง, และผายมือเชญิ
เดินไปที่โต๊ะด้วยบุคลิกภาพ
ที่ด ี

• ฝึกพูดกับเพื่อนในกลุ่มเลก็ 
ๆ และให้ Feedback กนั 

นักเรียนฝึกกล่าวต้อนรับและ
เช็คข้อมูลการจองได้อยา่งมั่นใจ
และเป็นธรรมชาติภายในเวลาที่
กำหนด 

การด์คำถาม, นาฬิกาจับ
เวลา 

40 นาท ี

 กิจกรรม 5: Peer Feedback on 
Seating 

นักเรียนฝึกเดินนำแขกและส่ง
มอบเมนู พร้อมรับคำแนะนำ
จากเพื่อนได ้

ใบประเมินผลจากเพื่อน 40 นาท ี



 

ท่ี กิจกรรม จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อ เวลา 
• นักเรียนฝึกปฏิบัติการเดนิ

นำแขกและส่งมอบ
เมนูอาหารพร้อมกล่าว
คำแนะนำ 

• เพื่อนในกลุ่มให้คะแนน
และคำแนะนำเกี่ยวกับ
ความชดัเจนของภาษาและ
มารยาท 

3 1.3 Dealing with Special 
Situations (Handling Walk-
ins & Full House)        
กิจกรรม 6: Body Language & 
Mindset Exercise 

• นักเรียนฝึกเทคนิคการ
ควบคุมอารมณ์และการ
แสดงออกเมื่อเจอ
สถานการณ์กดดัน 

• ฝึกการสบตา (Eye 
Contact), ผายมือ 
(Gestures), และการยิ้ม
แย้มเพื่อแสดงความจริงใจ 

นักเรียนฝึกควบคุมท่าทางและ
แสดงบุคลิกภาพงานบริการทีด่ี
ได้ 

สื่ออธิบายเทคนิคการ
บริการ (TED Talk) 

30 นาท ี

 กิจกรรม 7: Impromptu 
Speaking Challenge 
(Handling Complaints/Walk-
ins) 

• นักเรียนจับฉลาก
สถานการณ์ทา้ทายหน้าชั้น
เรียนโดยไม่มีการเตรียมตัว
ล่วงหน้า (เช่น โต๊ะเต็ม, 
แขกวอล์กอินไม่มีบุ๊กกิ้ง) 

นักเรียนฝึกพูดแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าต่อหน้าชั้นเรียนเพื่อพัฒนา
ความมั่นใจและปฏิเสธลูกค้าได้
อย่างสุภาพ 

กระดาษสุ่มหวัข้อ
สถานการณ์จำลอง 

50 นาท ี



 

ท่ี กิจกรรม จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อ เวลา 
• ใช้เทคนิคการแก้ปัญหา

และการปฏิเสธอย่างสุภาพ 
เช่น “I’m afraid we are 
fully booked, but we 
have a table available 
at 8 PM.” 

• รับ Feedback เกี่ยวกับ
ภาษากายและการควบคุม
ความประหม่าในการ
แก้ปัญหา 

 กิจกรรม 8: Group Discussion - 
Professional Overcoming 
Fear 

• นักเรียนแชร์ประสบการณ์
และอุปสรรคที่พบจากการ
ฝึกปฏิบัติกิจกรรมต้อนรบั
แขก 

• ร่วมกันเสนอวิธีแก้ไขและ
แชร์เคล็ดลับการรับมือกบั
ลูกค้าที่หลากหลาย 

นักเรียนแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และเทคนิคการ
ลดความตื่นเต้นในงานบริการ 

กระดานไวท์บอรด์, 
กระดาษโนต้ 

40 นาท ี

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
 7.1 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม รหัสวชิา 
30000-1214 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1  
 7.2 ตวัอย่างวดิีโอ TED Talk, บัตรคำพูดเปิด 
 7.3 YouTube/TED Talk  
 7.4 การ์ดคำถาม  

8. หลักฐานการเรียนรู ้
 8.1 หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
  1) ผลคะแนนการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนประจำหน่วยการเรียนรู้ 
  2) ผลคะแนนจากการทำแบบฝึกหัดคำศัพท์และใบงานสรุปโครงสร้างภาษา (Grammar and 
Vocabulary Worksheet) 



 

 8.2 หลักฐานการปฏิบัตงิาน (Performance Evidence) 
  1) ผลคะแนนการประเมินทักษะการสนทนาโต้ตอบและการแก้ปัญหาในการรับจองโต๊ะและการตอ้นรับ
แขก 
  2) ผลคะแนนการแสดงบทบาทสมมติพนักงานต้อนรับในสถานการณ์จำลองรายคู่ 
  3) ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เช่น จิตบริการ (Service Mind) ความตรงตอ่เวลา 
ความสุภาพ และการทำงานร่วมกันเป็นทีม    
   
9. การวัดและประเมินผล 
 9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
  1) สามารถใช้คำศัพท์ สำนวน ประโยคเกี่ยวกับการรับจองโต๊ะและการต้อนรับแขกได้ถูกต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 
  2) สามารถสื่อสารตอบโต้กับลูกค้าเกี่ยวกับการรบัจองและนำแขกนั่งโต๊ะได้อย่างถูกต้องเหมาะสมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 
  3) เลือกใช้คำศัพท์ สำนวน ประโยค และแสดงบุคลิกภาพในการบรกิาร (Service Mind) ได้เหมาะสมไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 50  

9.2 วิธีการประเมิน 
  1) ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนประจำหน่วย 
  2) ให้ผู้เรียนสนทนาสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการรับจองและการต้อนรับแขกในสถานการณ์จำลองจรงิ (Role 
Play) 
  3) ครูสังเกตพฤตกิรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เช่น ความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา 
บุคลิกภาพท่าทาง และการทำงานเป็นทีมของผู้เรียน 
 9.3 เครื่องมือประเมิน 
  1) แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
  2) แบบประเมินทักษะการพดูภาษาอังกฤษในงานบริการ (Speaking & Role Play Rubric) 
  3) แบบสังเกตพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Behavioral Checklist)   
    
10. บันทึกผลหลังการการจัดการเรียนรู้ 
 10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………………………………………………………



 

…………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 

 10.2 ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอน 
 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…...……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 10.3 แนวทางการแก้ปญัหาของครูผู้สอน (แนวทางการทำวิจัย/แนวทางการพัฒนาหลกัสูตร) 
 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………....………………………………………………………………………………………………………………… 
 
11. การบูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 11.1 ความพอประมาณ 
              พอประมาณ ในการใช้ทรัพยากร การใช้ข้อมูล การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ วสัดุครุภัณฑ ์ อยา่ง
เหมาะสม 
 11.2 ความมีเหตุผล 
           ผู้สอนปลูกฝังด้านการคิดอย่างมีเหตุผล  ครูปลูกฝงัผู้เรียนเข้าห้องเรียนตรงต่อเวลา โดยมีการเช็ค
ชื่อก่อนเรียนทุกครั้ง  ใชท้รัพยากรตามทีจ่ำเป็นเพื่อไม่ให้เกิดการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคตเป็นการรกัษา
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งมีชีวิต 
  11.3 ภูมิคุ้มกันที่ดี 
           เป็นการป้องกันการใช้จา่ยเงินอย่างฟุ่มเฟือย มีระบบการวางแผนในการทำงานได้อยา่งรอบคอบ 
ยอมรับเพื่อนร่วมงานได้ไม่มีการกระทบกระทั่งภายในห้องเรียนมีความเข้มแข็งต่อสภาวะแวดล้อมสามารถทำงาน
กับเพื่อนร่วมงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ    



 

1. เวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ในแผนฯ 
    มากเกินไป           เหมาะสม             ไม่เพียงพอ / น้อยเกินไป 
   บันทึกเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 
2. เน้ือหาสาระที่กำหนดไว้ในแผนการจัดการเรยีนรู้ 
    มากเกินไป              เหมาะสม             ไม่เพียงพอ / น้อยเกินไป 
   บันทึกเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 
3. มีวิธีการสอนที่หลากหลาย      ไม่มี         ม ี(ระบุ)        
    บรรยาย       สาธิต /ทดลอง      ฝึกปฏิบัติ        กจิกรรมกลุ่ม       สืบค้นดว้ยตนเอง 
   อื่น ๆ ได้แก่
............................................................................................................................................................... 
4. มีการจัดการเรียนรู้ทีมุ่่งเน้นพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ดา้นทักษะ ด้านความรับผิดชอบและการ
ประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณธอันพึงประสงค์ และบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   ไม่มี                มีครบทุกดา้น                  มีบางด้าน 
 บันทึกเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 
5. การวัดและประเมินผล 
   5.1 มีการแจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลประจำหน่วยให้ผู้เรียนทราบก่อนการจดัการเรยีนการ
สอน 
    ไม่มี                  ม ี
   5.2 มีการวัดและประเมินผลตามที่กำหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู ้              
     ไม่ม ี             มีบางส่วน             มีครบทุกด้านตามทีก่ำหนดไว้ในแผนฯ 
   บันทึกเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 
   5.3 การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย      ไม่ม ี        ม ี(ระบุ)   
          การทดสอบกอ่นเรียน/หลังเรียน   สังเกตุพฤติกรรม    ตรวจผลงาน/แบบฝึกหัด   นำเสนอ
ผลงาน       

 ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้  หน่วยที่ ...1...สอนครั้งที่ ...1....สัปดาห์ที่.....1-3....... 
รหัสวิชา 30000-1214  
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ข้อมูลผู้เรียน 
  - ระดับ/ชั้น......ปวส.1........ 
  - ผู้เรียนทั้งหมด..........คน 
  - เข้าเรียน...............คน  
  - ขาดเรียน..............คน 

ชื่อหน่วย   Taking Reservations and Welcoming Guests 
เรื่อง / งาน ............................................................................................................... 



 

          อื่น ๆ ระบุ
......................................................................................................................................................... 
6. สอนตรงตามแผนการจัดการเรยีนรู้      ตรงตามแผนฯ      ไมต่รงตามแผนฯ (ระบุสาเหตุ) 
         สาเหต ุ
.................................................................................................................................................................... 
7. สื่อการสอน    ใชส้ื่อตามที่กำหนดไวใ้นแผนฯ   ไม่ได้ใช้สื่อตามที่กำหนดหรือใช้บางสว่น (ระบุปัญหา/
สาเหตุ) 
    ปัญหา/สาเหตุ
.............................................................................................................................................................  
8. ปัญหาที่พบ/แนวทางแก้ปัญหา (ระบุปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา) 
    
................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
.... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ......................................ครูผู้สอน 
                (นายศุภกจิ  ภูวรกิจ) 
                    ......./....../………. 



 

 
 

ใบความรู้ที่ 1.1 หน่วยเรียนที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   รหัสวิชา 30000-1214  

เรื่อง……………… Taking Reservations and Welcoming Guests………………..   เวลาในการศึกษาเรียนรู้ :  
...20...นาท ี
 

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนศึกษาหลักการ ขั้นตอน สำนวนภาษาอังกฤษ และโครงสรา้งประโยคสุภาพที่ใช้ในการรับ
สายโทรศพัท์เพื่อสอบถามข้อมูล สำรองโต๊ะอาหาร และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าไดอ้ย่างถูกต้องเป็น
ระบบตามมาตรฐานสากล 
 
1. ทำไมการรับจองโต๊ะทางโทรศพัท์ (Taking Reservations by Phone) จึงสำคัญ? 
การรับจองโต๊ะอาหารทางโทรศัพท์เป็นด่านแรกในการสรา้งความประทับใจให้แก่ลูกค้า (First Impression) การ
สื่อสารที่ชดัเจน สุภาพ และถูกต้องจะช่วยให้: 
 

• สร้างภาพลกัษณ์ที่ดี: สะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานของห้องอาหาร 
• ควบคุมเวลาและจัดสรรโต๊ะ: ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในการรับจองซ้อน (Overbooking) ซึ่งอาจทำ

ให้เสียลูกค้าและรายได้โดยไม่จำเป็น 
• สื่อสารกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น: ช่วยให้พนักงานสว่นหน้าและพนักงานในครัวเข้าใจยอดจำนวนแขกตรงกัน 
• วัดผลความสำเร็จได้: มเีกณฑ์และฐานข้อมูลที่ชัดเจนในการประเมินและรองรับลูกค้าที่จะเข้าใช้บริการ 

 
2. ขั้นตอนสำคัญในการรบัจองโต๊ะทางโทรศัพท ์(Key Steps to Take Phone Reservations) 
2.1 ระบุคำทกัทายและชือ่ห้องอาหาร (Answering and Greeting) 
 
เมื่อรับสายพนักงานต้องระบุชื่อห้องอาหาร ชื่อตนเอง และกล่าวคำเสนอความชว่ยเหลือด้วยน้ำเสยีงที่สุภาพทันที 

ตัวอย่าง: 
o Greeting: Good morning/afternoon, [Restaurant Name]. 
o Identification: This is [Your Name] speaking. How may I assist you? 

 
2.2 กำหนดและสอบถามรายละเอียดการจอง (Ask for Booking Details) 
โครงงานบริการนี้ต้องการข้อมูลที่ชัดเจนและวัดผลได้ผ่านคำถามสำคัญ (Date, Time, and Number of guests) 

ตัวอย่าง: 
To check the availability: “For what date and what time, please?” 
 
To arrange the table size: “For how many people, sir/ma'am?” 



 

 
2.3 กำหนดข้อมูลลูกคา้และผู้ติดต่อ (Identify Customer's Information) 
 
พนักงานต้องระบุและบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเพื่อใช้ในการประสานงานและยืนยันตัวตน 

ตัวอย่าง: 
Guest Name: “Under what name should I make the reservation, please?” 
 
Contact Number: “Could I have your telephone number, please?” 
 
2.4 ระบุขอบเขตและเงื่อนไขการจอง (Define In-Scope and Out-of-Scope Requests) 
 

• In-scope: กิจกรรมหรือความต้องการพื้นฐาน เชน่ การขอโต๊ะมุมเงียบ หรือเก้าอี้เด็ก (Baby chair) 
 

• Out-of-scope: บริการที่นอกเหนือขอบเขต เช่น การขอจองปิดร้านทั้งหมดโดยไม่มีการมดัจำลว่งหน้า 
ตัวอย่าง: 

 
o In-scope: “Certainly, we can arrange a window seat for you.” 

 
o Out-of-scope: “I’m afraid we cannot block the entire VIP area without a 

deposit.” 
 
2.5 ระบุผู้มีส่วนได้สว่นเสียและคำขอพิเศษ (Identify Stakeholders and Special Requests) 
 
ใครคือกลุ่มลกูค้าหรือผู้ทีจ่ะเข้ามารับประทานอาหาร? (เช่น กลุ่มครอบครวั, แขก VIP, หรือลูกคา้ทีม่ีอาการแพ้
อาหาร) การเข้าใจความต้องการช่วยให้ห้องอาหารจดัการความคาดหวังได้ดีขึ้น 
 

ตัวอย่าง: “Are there any special dietary restrictions or allergies we should be aware of?” 
 
2.6 กำหนดข้อจำกัดและข้อสมมติฐานการจอง (Determine Constraints and Assumptions) 
 

• ข้อจำกัด (Constraints): สิ่งที่จำกัดการดำเนินงานของร้าน (เช่น เวลาถือสายจอง, จำนวนโต๊ะทีจ่ำกัด) 
 

• ข้อสมมติฐาน (Assumptions): สิ่งที่คาดว่าลกูค้าจะรับทราบร่วมกัน เชน่ การมาตรงเวลา 
 

ตัวอย่าง: 



 

o Constraint: “We can only hold your table for a maximum of 15 minutes past your 
booking time.” 

o Assumption: แขกจะมาตามวันเวลาที่นดัหมาย หากยกเลิกจะโทรแจ้งล่วงหน้า 
 
3. แบบฝึกหัด: การบันทกึและรับจองโต๊ะเบื้องต้น (Preliminary Reservation Exercise) 
ลองจับคู่กับเพื่อนสมมติสถานการณ์ที่ลกูค้าโทรเข้ามาจองโต๊ะอาหาร จากนั้นตอบคำถามและบันทึกข้อมูลต่อไปน้ี: 
 

1. ประโยคทักทายเปิดสายและเสนอความช่วยเหลือของพนักงานคืออะไร? 
2. สำนวนการถามวัน เวลา และจำนวนแขกที่ถูกต้องตามโครงสร้างไวยากรณ์สุภาพ (SMART questions) 
มีอะไรบ้าง? (ระบุมาอย่างน้อย 2-3 ประโยค) 
3. ข้อมูลสรุปของลูกค้าทีคุ่ณบันทึกได้ประกอบด้วยอะไรบ้าง? (ชื่อผู้จอง, เบอร์โทรศัพท์) 
4. สิ่งที่เป็นข้อขอร้องพิเศษที่เป็นไปได้ (In-scope) และสิ่งที่ไม่สามารถทำให้ได้ทันที (Out-of-scope) ของ
สถานการณ์นี้คืออะไร? 
5. ข้อจำกดัเรื่องเวลาที่หอ้งอาหารจะแจ้งให้ลูกค้าทราบเพื่อสรา้งภูมิคุ้มกันในการทำยอดจองหลุดคอือะไร? 

 
บทสรุป 
การรับจองโต๊ะทางโทรศพัท์ไม่ใช่เพียงแค่การจดบันทึกข้อมูล แต่เป็นรากฐานสำคัญที่จะนำพาการบริการใน
ขั้นตอนต่อไปของห้องอาหารไปสู่ความสำเร็จ ยิ่งใช้ภาษาที่ชดัเจนและเก็บขอบเขตข้อมูลลูกค้าได้สมบูรณ์มากเท่าไร 
โอกาสที่งานบรกิารจะราบรื่นและลดความเสียหายก็ยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น! 
 
คำถามเพื่อกระตุ้นความคิด: 
คุณคิดวา่การไม่ทวนข้อมลูการจอง (Confirmation) ให้ลูกค้าฟังซ้ำจะส่งผลเสียต่องานบริการอย่างไรบ้าง? 
หากเกิดเหตุการณ์ "Overbooking" (โต๊ะเต็มแตร่ะบบรับจองซ้อน) คุณจะมีวิธีใช้คำพดูภาษาอังกฤษจัดการ
อย่างไร? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ใบความรู้ที่ 1.2 หน่วยเรียนที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   รหัสวิชา 30000-1214  

เรื่อง……………… Taking Reservations and Welcoming Guests………………..   เวลาในการศึกษาเรียนรู้ : 
...20....นาที 
 
คำช้ีแจง : ให้นักเรียนศึกษาสำนวนภาษาอังกฤษ มารยาททางธุรกิจ และหลักภาษากาย (Body Language) ที่ใช้
ในการกล่าวต้อนรับแขกหน้าร้านอาหาร การเช็คประวัติการจอง การเดินนำแขกไปยังโต๊ะ และการส่งมอบเมนู
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1. ทำไมการต้อนรับและนำแขกนั่งโต๊ะ (Receiving and Seating Guests) จึงสำคัญ? 
การต้อนรับหน้าร้านและการจดัที่นั่งคือกระบวนการเปลี่ยนผ่านความประทับใจจากโทรศพัท์สู่สถานที่จริง การ
แสดงออกที่ชัดเจนและบุคลิกภาพที่ดีจะชว่ยให้: 
 

- มีทิศทางที่ชดัเจน: ลูกค้าไม่สับสน เดินเข้าห้องอาหารได้อยา่งถูกต้องและไม่เคอะเขิน 
 

- ควบคุมเวลาและพื้นที่: ชว่ยจัดระเบียบการจัดที่นัง่ในห้องอาหารให้เป็นระบบตามที่วางแผนไว้ 
 

- สื่อสารและสรา้งปฏิสัมพนัธ์ที่ดี: สร้างความผกูพันและบรรยากาศที่เป็นกันเองตั้งแต่แรกพบลดความ
ประหม่าของลูกค้า 

 
- วัดผลความสำเรจ็ได้: สังเกตจากรอยยิ้ม ความพึงพอใจ และการตอบรับของลูกค้าเมื่อเข้าสู่อาณาเขต

บริการ 
 
2. ขั้นตอนสำคัญในการต้อนรับและนำแขกนั่งโตะ๊ (Key Steps to Receive and Seat Guests) 
2.1 ระบุการทักทายและการเปิดตัวต้อนรับ (Identify Greeting & Eye Contact) 
 
เมื่อลูกค้าเดินเข้ามา พนกังานต้องสบตา ยิ้มแย้ม และกล่าวต้อนรับตามชว่งเวลาอย่างสุภาพทันที 
ตัวอย่าง: 
 
Formal Greeting: Good evening, sir/ma'am. Welcome to [Restaurant Name]. 
 
2.2 ตรวจสอบและค้นหาข้อมูลการจอง (Verify Reservation Status) 
 



 

ตรวจสอบว่าลูกคา้ไดจ้องโต๊ะไว้ล่วงหน้าหรือไม ่เพื่อเชื่อมโยงเข้ากับข้อมูลในสมุดรับจอง 
ตัวอย่าง: 
 
Check Booking: “Do you have a reservation, sir/ma’am?” 
 
Check Name: “Under what name, please?” 
 
2.3 กำหนดทศิทางและเดินนำแขก (Escort Guests to the Table) 
 
พนักงานต้องเดินนำลูกคา้ไปยังโต๊ะที่จัดเตรียมไว ้โดยใช้ความเร็วทีพ่อเหมาะและผายมือให้ทิศทางอย่างถูกวิธี 
ตัวอย่าง: 
 
Escorting: “Your table is ready. Please follow me.” 
 
Directing: “Right this way, please.” 
 
2.4 จัดที่นั่งและส่งมอบคู่มือเมนู (Seat the Guests and Present Menus) 
 
เมื่อถึงโต๊ะ พนักงานดูแลเลื่อนเก้าอี้ ส่งมอบเมนูอาหาร และเปิดตัวพนักงานที่จะมาดูแลต่อประจำวนั 
ตัวอย่าง: 
 
Seating check: “Is this table fine for you?” 
 
Menu presenting: “Here is your menu. My name is [Name] and I will be your server today.” 
 
2.5 ระบุการจัดการสถานการณพ์ิเศษหน้าร้าน (Define In-Scope and Out-of-Scope Guest Entry) 
 
In-scope Entry: แขกวอล์กอิน (Walk-in) ที่ไม่ได้จอง แตร่้านยังมีโต๊ะว่างสามารถจดัสรรที่นั่งให้ได้ทันที 
 
Out-of-scope Entry: แขกวอล์กอินที่มาในช่วงร้านเต็ม (Fully booked) และมีคิวยาว พนักงานต้องปฏิเสธอย่าง
มีชั้นเชิง 
ตัวอย่าง: 
 
Walk-in Available: “We have a lovely table inside. Please follow me.” 



 

Fully Booked: “I’m afraid we are fully booked right now. The estimated waiting time is 20 
minutes.” 
 
2.6 กำหนดข้อจำกัดและข้อสมมติฐานหน้าร้าน (Determine Constraints and Assumptions) 
 
ข้อจำกัด (Constraints): พื้นที่โต๊ะเต็ม, โซนปลอดบุหรี่เต็ม, หรือพนักงานเดินส่งแขกไม่ทัน 
 
ข้อสมมติฐาน (Assumptions): ลูกค้าคาดหวังวา่จะได้โต๊ะที่นั่งสบาย สะอาด และไดร้ับการดูแลต้อนรับอย่าง
รวดเรว็ 
ตัวอย่าง: 
Constraint Handling: “Would you mind waiting at the bar area for a few moments, please?” 
 
3. แบบฝึกหัด: การฝกึปฏิบัติการต้อนรับและพานั่งโต๊ะ (Seating and Welcoming Exercise) 
ลองจับกลุ่มฝึกซ้อมสถานการณ์หน้ารา้นอาหารเสมือนจริง โดยประยุกต์ใช้ความรู้และตอบคำถามต่อไปนี้: 
 
การใชว้ลีภาษาอังกฤษและภาษากาย (เช่น การผายมือแบบ Open Palm) ที่ถูกต้องในการเปิดต้อนรับลูกค้าทำ
อย่างไร? 
 
หากตรวจสอบแล้วพบวา่ชื่อลูกค้าตรงกับในสมุดจอง คุณจะพดูพาแขกไปทีโ่ต๊ะเป็นภาษาอังกฤษอย่างไร? 
 
เมื่อแขกนั่งโต๊ะแล้ว ขั้นตอนและประโยคภาษาอังกฤษในการยื่นส่งมอบเมนู (Presenting Menu) ต้องพูดอยา่งไร? 
 
สมมติสถานการณ์ท้าทาย: แขกไม่ได้จองและโต๊ะเต็ม (Fully booked) จงเขียนประโยคปฏิเสธและเสนอทางเลือก
ให้แขกนั่งรอที่บาร์เป็นภาษาอังกฤษ (อย่างน้อย 2 ประโยค) 
 
พนักงานต้อนรับควรแสดงพฤติกรรม (Do) และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมใด (Don't) บ้างในขณะเดินนำแขกไปนั่งที่โต๊ะ? 
 
บทสรุป 
การกลา่วต้อนรับและนำแขกนั่งโต๊ะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การเดินนำทาง แต่เป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความมั่นใจ
และความประทับใจแรกสัมผัส (First Impression) ของลูกค้า ยิ่งใช้ทักษะภาษาอังกฤษควบคู่กับภาษากายที่
นุ่มนวลและชัดเจนมากเท่าไร โอกาสที่ห้องอาหารจะไดร้ับคำชื่นชมและสร้างยอดขายก็ยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น! 
 
คำถามเพื่อกระตุ้นความคิด: 

1. คุณคิดวา่การใช้นิ้วชี้บอกทิศทางโต๊ะแก่ลกูค้าต่างชาติแทนการผายมือหงัย (Open palm) จะส่งผลเสีย
อย่างไร? 



 

2. ในฐานะพนักงานตอ้นรับ หากลูกคา้ไม่พอใจโต๊ะทีคุ่ณจัดให้และต้องการเปลี่ยนโต๊ะใหม่ทันที คุณจะมีวิธี
จัดการและพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษอย่างไร? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ใบงานที่ 1.1 หน่วยเรียนที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   รหัสวิชา 30000-1214  

เรื่อง……………… Taking Reservations and Welcoming Guests………………..   เวลาในการศึกษาเรียนรู้ :  
..........นาท ี
 
เวลาในการปฏิบัติงาน :  ..........นาท ี
1. คำชี้แจง   
ให้ผู้เรียนจับคู่สวมบทบาทเป็นพนักงานต้อนรับ (Host/Hostess) และลูกค้า (Guest) เพื่อฝึกสนทนาทางโทรศัพท์
ในการรับจองโต๊ะอาหารตามสถานการณ์จำลองทีก่ำหนดให้ พร้อมบันทึกข้อมูลรายละเอียดการจองของลูกค้าลงใน
แบบฟอร์มสมุดบันทึกการจอง (Restaurant Reservation Form) ให้ถูกต้องสมบูรณ์เป็นภาษาอังกฤษ 
 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ (ความรูใ้นการปฏิบัติงานทักษะในการปฏิบัติงาน) 

2.1 ความรู้ในการปฏิบัตงิาน: ผู้เรียนสามารถระบุและอธิบายคำศัพท ์สำนวนภาษาอังกฤษที่ใชใ้นการ
ทักทาย การสอบถามรายละเอียดการจองโต๊ะ และการกลา่วขอบคุณลูกค้าทางโทรศพัท์ได้อยา่งถูกต้อง
ตามหลักสากล 
2.2 ทักษะในการปฏิบัติงาน: ผู้เรียนสามารถฟังจบัใจความรายละเอียดการจอง (ชื่อ วัน เวลา จำนวนที่นั่ง) 
และพูดสนทนาโตต้อบภาษาอังกฤษเพื่อให้บริการรับจองโต๊ะอาหารได้อยา่งราบรื่นและสุภาพ 
2.3 เจตคติในการปฏิบัติงาน: ผู้เรียนแสดงออกถึงความกระตือรือร้น บุคลกิภาพในการสือ่สารที่อ่อนน้อม 
น้ำเสียงที่แจ่มใสและสุภาพ (Smiling Voice) ในขณะให้บริการทางโทรศพัท์ 
 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สำนวนภาษาอังกฤษในการรับสายและรบัจองโต๊ะอาหารได้อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนงานบริการ 
3.2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถฟังและจดบันทึกข้อมูลการจองของลูกค้าชาวตา่งชาติลงในแบบฟอร์มไดอ้ย่าง
แม่นยำไม่ตกหล่น 
3.3 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพูดทวนสอบข้อมูลการจอง (Confirming the Reservation) เป็นภาษาอังกฤษ
ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ ์

4. ลำดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 4.1 ขั้นวางแผนและเตรียมความพร้อมทางภาษา (Preparation & Script Drafting) 

ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนสลับบทบาทเป็นพนักงานและลูกค้า ร่วมกันศึกษาบัตรสถานการณ์จำลอง 
(เช่น ลูกค้าโทรมาจองโตะ๊สำหรับ 4 ทา่น ในวันศกุร์นี้เวลาสองทุ่ม) จากนัน้ร่วมกันรา่งบทสนทนา
ภาษาอังกฤษสั้น ๆ โดยใช้โครงสรา้งประโยคมาตรฐาน เช่น “Standard Restaurant, Good morning. 
How may I help you?” และ “Under what name should I make the reservation, sir?” 



 

 
4.2 ขั้นฝึกปฏิบัติสนทนาจำลองสถานการณ์จรงิ (Role-play Execution) 

ผู้เรียนทำการแสดงบทบาทสมมติการโทรศพัท์รับจองโต๊ะอาหาร โดยนั่งหันหลังชนกัน (เพื่อ
จำลองสถานการณ์เสมือนจริงที่ไม่เห็นหน้ากันและต้องพึ่งพาการฟังเพียงอย่างเดียว) พนักงานบรกิารต้อง
ใช้น้ำเสียงที่สุภาพ ชัดเจน และสะกดชื่อลูกคา้เพือ่ความถูกต้อง (“Could you please spell your last 
name, sir?”) 

 
4.3 ขั้นบันทึกข้อมูลลงในสมุดสำรองที่นั่ง (Filling out the Reservation Form) 

ในระหว่างที่สนทนา ผู้เรยีนที่รับบทเป็นพนักงานต้อนรับจะต้องกรอกข้อมลูที่ได้ยินจากลกูค้าลง
ในแบบฟอร์ม Restaurant Reservation Form ด้านล่างนี้เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมดให้ครบถ้วน ห้ามเว้น
ว่าง 

 
4.4 ขั้นทวนสอบและยืนยันการจอง (Confirming & Closing the Call) 

พนักงานบริการพูดทวนสรุปข้อมูลทั้งหมดให้ลูกค้าฟังเพื่อยืนยันความถูกต้อง โดยใช้สำนวน “Let 
me repeat your reservation details...” เมื่อลูกค้ากดยืนยันแล้ว จึงกล่าวขอบคุณด้วยสำนวน 
“Thank you for calling us. We look forward to welcoming you.” และลงชื่อผู้บันทึกให้
เรียบร้อย 

 
แบบฟอร์มสำหรับปฏิบัติงาน: Restaurant Reservation Form 
Date of Booking (วันทีท่ำรายการจอง): ........................................................................................ 
 
รายการข้อมูล (Reservation Details)                  ข้อมูลที่จองของลูกค้า (Guest Information) 
Guest’s Name (ชื่อลูกค้า):                              ........................................................................................... 
Date of Arrival (วันที่ตอ้งการเข้าทาน):               ........................................................................................... 
Time (เวลา):                                               ........................................................................................... 
Number of Guests (จำนวนแขก):............. People (Adults: ............. Children: .............) 
Contact Number (เบอร์โทรศพัทต์ิดตอ่):             ........................................................................................... 
Special Requests (คำขอพิเศษ/แพ้อาหาร):[ ] Window Seat    [ ] Birthday Cake    [ ] High Chair[ ]  
Other:                                                       .......................................................................................... 
 
Recorded By (ลงชื่อพนักงานผู้รับจอง): ......................................................... 
 
 
 
 



 

 
 

ใบงานที่ 1.2 หน่วยเรียนที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   รหัสวิชา 30000-1214  

เรื่อง……………… Taking Reservations and Welcoming Guests………………..   เวลาในการศึกษาเรียนรู้ :  ..60...
นาท ี
 
เวลาในการปฏิบัติงาน :  ....60...นาท ี
 

 



 

 
 



 

 
 
 

ใบมอบหมายงาน ที่ 1.1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   รหัสวิชา 30000-1214  

เรื่อง………………………….…………………………………………………………………                      กำหนดส่งงาน :  
..............................                                      
 

คำช้ีแจง   
ให้นักเรียน นักศึกษาปฏบิัติงานตามคำสั่งที่ไดร้ับมอบหมายอย่างตั้งใจ โดยนำคำศัพท์ สำนวนภาษาอังกฤษ และ
ขั้นตอนการรับสายสำรองที่นั่ง/การต้อนรับลูกค้าหน้าร้านมาประยุกต์ใช้ในการสรา้งสรรค์ผลงาน ส่งมอบงานให้
ครบถ้วนและตรงต่อเวลาที่กำหนด 
 
1. งานที่มอบหมาย 
 1.1 งานเขียนสรุปประโยคมาตรฐาน (Telephone Etiquette & Key Expressions) 

ให้นักเรียนสรุปประโยคและสำนวนภาษาอังกฤษมาตรฐานที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์
สำหรับงานร้านอาหารจำนวน 3 ขั้นตอนหลัก ไดแ้ก่ 1) การกล่าวทักทายรับสาย (Greeting) 2) การขอ
ข้อมูลการจอง (Asking for Details) และ 3) การกล่าวทวนและปิดการสนทนา (Confirming & Closing) 
โดยเขียนสรุปเนื้อหาลงในสมุดแบบฝึกหัดด้วยลายมือที่อ่านง่ายและเป็นระเบียบ 

 1.2 งานจดัทำบทสนทนาโต้ตอบการจองโต๊ะ (Reservation Dialogue Script Writing) 
ให้นักเรียนจับคู่กับเพื่อน (Pair Work) เพื่อแต่งบทสนทนาภาษาอังกฤษจำลองสถานการณ์การ

โทรศัพท์จองโต๊ะอาหารของลูกค้าชาวต่างชาต ิความยาวไม่น้อยกวา่ 8-10 ประโยคโตต้อบ โดยในบท
สนทนาจะต้องมีการสอบถามข้อมูลชื่อลูกค้า (พรอ้มการสะกดชื่อ), วันและเวลา, จำนวนแขก และคำขอ
พิเศษ (Special Requests) บันทึกลงในกระดาษรายงานหรือสมดุของตนเอง  
1.3 งานถ่ายคลิปเสียงหรือวิดีโอฝึกปฏิบัติสนทนา (Telephone Reservation Audio/Video 

Recording) 
ให้คู่เดิมจากข้อ 1.2 ฝึกซอ้มพูดสนทนาจนคล่องแคล่ว จากนั้นอัดคลิปวดิีโอหรือคลิปเสียง 

(Audio Recording) จำลองการพูดโทรศพัท์โตต้อบกันตามสคริปต์ทีเ่ขียนข้ึน โดยเน้นย้ำเรื่องความ
ถูกต้องของการออกเสียง (Pronunciation) น้ำเสียงที่สุภาพและเป็นมิตร (Smiling Voice) แล้วส่งไฟล์
หรือลิงก์เข้าในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของรายวชิา  
1.4 งานออกแบบใบคำศัพท์และป้ายข้อมูลพนักงานต้อนรับ (Greeting & Seating Flashcards) 

ให้นักเรียนสืบค้นและรวบรวมคำศพัท์ที่พนักงานต้อนรับหน้าร้าน (Host/Hostess) ต้องใชใ้นการ
เดินไปส่งลูกค้าที่โต๊ะอาหาร เช่น “Follow me, please.”, “Right this way, please.”, “Here is 
your table.” และ “Enjoy your meal.” จดัทำเป็นบัตรคำศัพท์ภาษาองักฤษควบคู่คำแปลภาษาไทย 
ตกแต่งให้สวยงามและน่าสนใจ (ทำเป็นงานเดี่ยวลงในกระดาษการ์ดหรือแอปพลิเคชัน Canva)  



 

1.5 งานฝึกถอดรหัสแบบฟอร์มบันทึกการจอง (Reservation Form Data Entry) 
ให้นักเรียนนำข้อมูลจากการด์สถานการณ์ (Scenario) ที่ครูแจกให้ในชั้นเรยีน มาฝึกจำลองการ

กรอกข้อมูลแขกสากลลงในฟอร์มสมดุบันทึกการจอง (Reservation Worksheet) โดยต้องกรอกขอ้มูลให้
ถูกต้องตามช่องรายการภาษาอังกฤษ เช่น Name, Date, Time, Party Size และ Contact Number 
เพื่อฝึกทักษะความถูกตอ้งแม่นยำในการจดัการข้อมูลลูกค้าก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริงในห้องปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบทดสอบก่อนเรียน  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม    เรื่อง Taking Reservations and Welcoming 
Guests 
                                                                                                                      เวลาในการทดสอบ :  ..........
นาท ี
 

คำชี้แจง: 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดประสงค์เพื่อประเมินความรู้พืน้ฐานของนักเรียนเกี่ยวกับแนวคิดเบ้ืองต้นของการทำ
โครงงานและการกำหนดขอบเขตของโครงงาน 

2. ให้นักเรียนอ่านคำถามอย่างละเอียด และเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สดุ หรือเขียนตอบตามคำสั่ง 
3. ใช้เวลาในการทำแบบทดสอบ 15 นาท ี

 
ข้อสอบ จุดประสงค์ที่ 

1. Which expression is the most professional way to answer a restaurant 
reservation call?     
    ก. Hello, what do you want?  
    ข. Good afternoon, Blue Ocean Restaurant. This is Danny speaking. How may I 
assist you?     
    ค. Restaurant here. Tell me your name, please.             
    ง. Hold on a minute, please. I am busy right now. 

1 

2. When you want to ask for the customer's name for a booking, what should you 
say? 
    ก. What is your name?   
    ข. Who are you? 
    ค. Under what name should I make the reservation, please?             
    ง. Can you write your name here? 

2 

3. If a guest asks for a table for 4 people, but the restaurant is fully booked, how 
should you respond politely? 
    ก. Sorry, we have no tables. Go away.   
    ข. I'm afraid we are fully booked at that time. Would you mind waiting at the 
lounge for 15 minutes?     

3 



 

ข้อสอบ จุดประสงค์ที่ 
    ค. You cannot eat here today because we are very busy.             
    ง. Our tables are full. Please call another restaurant. 
4. What is the correct expression to say when leading guests to their designated 
table? 
    ก. Go to that corner.  ข. Right this way, please. Follow me. 
    ค. Walk faster, please.            ง. Where do you want to sit? 

4 

5. After seating the guests, what should a server do next while presenting the 
menu? 
    ก. Hand them the menu and say, "Here is your menu. My name is Anna and I 
will be your server today."   
    ข. Throw the menu on the table and walk away. 
    ค. Say nothing and wait for them to speak first.             
    ง. Ask them to order food immediately. 

5 

6. If you cannot hear the customer's name clearly over the phone, how should 
you ask them to repeat it?     
    ก. Speak louder! I cannot hear you.   
    ข. Could you spell your last name for me, please? 
    ค. What? Say it again.             
    ง. Your voice is too soft, speak up. 

2 

7. When a walk-in guest arrives without a reservation, what is the best opening 
question? 
    ก. Why didn't you book a table first?   
    ข. Good evening. Welcome to our restaurant. Do you have a reservation?     
    ค. Did you call us before coming here?           
    ง. How many people are you eating with? 

4 

8. Which word has the same meaning as "a list of food and drinks available in a 
restaurant"? 
    ก. Catalog                                 ข. Receipt 
    ค. Menu                                 ง. Order 

5 

9. When holding a table for a guest who is running late, what is the standard 
professional expression?     
    ก. We will hold your table for 15 minutes past your booking time.   
    ข. Don't be late or we will sell your table.     
    ค. You must arrive exactly on time.             

1 



 

ข้อสอบ จุดประสงค์ที่ 
    ง. We don't care if you are late. 
10. Which body language should a host/hostess AVOID when welcoming guests at 
the entrance? 
    ก. Smiling and making eye contact.   
    ข. Crossing arms and looking at the floor.     
    ค. Using an open-palm gesture to show direction.             
    ง. Standing straight with a professional posture. 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 
วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม    
เรื่อง………………………….…………………………………………… 
                                                                                                                         เวลาในการทดสอบ :  
..........นาท ี
 
คำช้ีแจง  

1. แบบทดสอบนี้มีจุดประสงค์เพื่อประเมินความรู้พืน้ฐานของนักเรียนเกี่ยวกับแนวคิดเบ้ืองต้นของการทำ  
โครงงานและการกำหนดขอบเขตของโครงงาน 

2. ให้นักเรียนอ่านคำถามอย่างละเอียด และเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สดุ หรือเขียนตอบตามคำสั่ง 
3. ใช้เวลาในการทำแบบทดสอบ 15 นาที 

 
ข้อสอบ จุดประสงค์ที่ 

1. Which expression is the most professional way to answer a restaurant 
reservation call?     

a) Hello, what time do you want to come to eat at our restaurant? 
b) Good evening, Jasmine Restaurant. This is Sharon speaking. How may I assist 

you today? 
c) Jasmine Restaurant here. Tell me your booking details right now, please. 
d) Hi! Can I help you with something or are you busy? 

1 

2. When you want to ask for the number of guests in a polite and standard 
hospitality format, what should you say? 

a) How many people are coming with you? 
b) Give me the number of your friends. 
c) How many guests will be in your party, sir/ma'am? 
d) Is your group big or small? 

2 

3. In the reservation process, which question is the most polite way to ask for the 
customer's name? 

a) What is your name?                 
b) May I have your name for the reservation, please? 
c) Who am I talking to right now? 
d) Spell your name for me. 

2 



 

ข้อสอบ จุดประสงค์ที่ 
4. If a guest wants to book a table at 7 PM but the restaurant is fully booked, how 
should you respond?     

a) We are full. You cannot come at 7 PM. Please find another restaurant.  
b) No tables left for you. Our restaurant is very famous so you should book 

earlier next time.     
c) Please wait online. Maybe someone will cancel their table for you.             
d) I'm afraid we are fully booked at 7 PM. Would 8 PM or 8:30 PM be 

convenient for you? 

3 

5. What is the most important step a staff must do before ending a reservation call 
to prevent any mistakes? 

a) Reviewing and confirming reservation details with the guest. 
b) Telling the guest to transfer money immediately. 
c) Asking about the guest's financial budget for the meal. 
d) Hanging up the phone immediately when the guest finishes speaking. 

1 

6. When a walk-in guest arrives at the entrance, which opening question should 
the host/hostess ask first?     

a) Did you call us yesterday? 
b) What is your purpose of coming here today? 
c) Welcome to The Grand Bistro. Do you have a reservation, sir/ma'am? 
d) Where do you want to sit? Tell me now. 

4 

7. Which phrase should a host/hostess say while guiding guests to their designated 
table?     

a) Walk behind me and don't stop.   
b) Right this way, please. Follow me. 
c) Go to that table by yourself.         
d) This is your area. Sit down. 

4 

8. After seating the guests, what is the best professional way to hand them the 
menu?  

a) Here is the menu. Read it carefully and call me when you want to buy 
food. 

b) Take this menu. I am busy, so order fast. 
c) Here is your menu, ma'am. My name is Alex, and I will be your server 

today. 
d) This is our food list. Find what you want by yourself. 

5 



 

ข้อสอบ จุดประสงค์ที่ 
9. Which body language should a host/hostess AVOID at the entrance to ensure a 
good first impression?     

a) Crossing arms and avoiding eye contact. 
b) Smiling warmly at the arriving guests. 
c) Using an open-palm gesture to show direction. 
d) Standing with a professional and welcoming posture. 

4 

10. Which technical vocabulary refers to "booking a table in advance" in the food 
and beverage industry?     

a) Receipt                                            
b) Menu 
c) Signature                                            
d) Reservation 

1 

 
ตอนที่ 2 ให้นักเรียน นักศึกษาตอบคำถามต่อไปนี้ 
 คำชี้แจง ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์จำลองที่กำหนดให้ แล้วเขียนประโยคสนทนาโต้ตอบภาษาอังกฤษ
สำหรับงานบริการ (English Expressions for Restaurant Service) ที่ถูกต้อง สุภาพ และเหมาะสม 
 

ข้อสอบ จุดประสงค์
ท่ี 

1. Situation: ลูกค้าโทรศัพท์เข้ามาติดต่อเพื่อขอจองโต๊ะอาหาร แต่เน่ืองจากสัญญาณโทรศพัท์ไม่
ชัดเจน ทำให้คุณไม่สามารถได้ยินชื่อและนามสกุลของลูกค้าได้อย่างแน่ชัด ในฐานะพนักงานบริการ 
คุณจะพูดขอร้องให้ลูกคา้ช่วยสะกดชื่อของเขาใหม่อีกครั้งเป็นภาษาอังกฤษอย่างไรให้สุภาพและเป็น
มืออาชีพทีสุ่ด 
ตอบ: .................................................................................................................................................. 

2 

2. Situation: มีลูกค้ากลุม่หน่ึงจำนวน 4 ทา่น (Walk-in Guests) เดินเข้ามาที่บริเวณหน้าประตู
ทางเข้าภัตตาคาร หลังจากที่คุณกลา่วต้อนรับและทักทายลูกคา้ตามมาตรฐานร้านเรียบร้อยแล้ว จง
เขียนประโยคคำถามภาษาอังกฤษที่คุณต้องใชพ้ดูถัดไป เพื่อตรวจสอบวา่ลูกค้าได้ทำเรื่องจองโต๊ะ
ล่วงหน้าไว้แล้วหรือไม ่
ตอบ: .................................................................................................................................................. 

4 

3. Situation: คุณเดินนำทางลูกคา้มาจนถึงโต๊ะอาหารทีจ่ัดเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว หลังจากจัดแจง
ให้ลูกค้านั่งที่เก้าอี้เสร็จสิน้ ในขณะที่คุณกำลังยื่นส่งมอบเล่มเมนูอาหาร (Presenting the Menu) 
ให้แก่ลูกค้าทุกคน คุณควรพดูประโยคภาษาอังกฤษแนะนำตัวพนักงานประจำโต๊ะตามขั้นตอน
บริการที่เป็นเลิศอย่างไร 
ตอบ: .................................................................................................................................................. 

5 



 

 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน/เรียนรายบุคคล 
หน่วยการเรียนรู้ที่.........1............. 

วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม    
เรื่อง………………………….……………………………………………                                                                                

 

ท่ี 

 
ความสนใจ 

การแสดง
ความ
คิดเห็น 

การตอบ
คำถาม 

การยอมรับ
ฟังคนอื่น 

ทำงาน
ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 
หมายเหตุ 

/รวม 
 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 20 
1                       
2                       
3                       
4                       
5                       
6                       
7                       
8                       
9                       
10                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       

 
เกณฑ์การวัดผล : ให้คะแนนตามระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรม ดังนี้ 

พฤติกรรม 

ช่ือ - สกุล 



 

ดีมาก  =  4 หมายถึง เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา สนใจฟัง ไม่พดูคุยในชั้นเรียน มีคำถามที่ดีเมื่อมีข้อสงสัย ตอบ
คำถามถูกต้อง ทำงานทีม่อบหมายได้ทันตามเวลา 

ดี  = 3 หมายถึง การแสดงออกอยู่ในเกณฑ ์ประมาณร้อยละ 70 ของระดบัดีมาก 
ปานกลาง = 2 หมายถึง การแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ ประมาณร้อยละ 50 ของระดับดีมาก 
ปรับปรุง  = 1 หมายถึง เข้าชั้นเรียนสาย เพิกเฉย ไม่สนใจไม่ให้ความรว่มมือในการจัดกจิกรรมการเรียน

การสอน ไม่ส่งงานหรือส่งไม่ครบตามท่ีมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ…………………………ผู้ประเมิน 
(.............................................) 

........../............/............. 



 

 
 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
หน่วยการเรียนรู้ที่..........1............ 

วิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม    
เรื่อง………………………….……………………………………………                                                                                  

 

ท่ี 

 ความ
ร่วมมือ 

การแสดง
ความ
คิดเห็น 

การรับฟัง
ความ
คิดเห็น 

ความตั้งใจ
ในการ
ทำงาน 

การมีส่วน
ร่วมในการ
อภิปราย 

 
หมายเหตุ 

/รวม 
 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 20 
1                       
2                       
3                       
4                       
5                       
6                       
7                       
8                       
9                       
10                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       

 
เกณฑ์การวัดผล : ให้คะแนนตามระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรม ดังนี้ 

พฤติกรรม 

ช่ือ - สกุล 



 

ดีมาก  =  4 หมายถึง ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมทั้ง 5 ด้านออกมาสามารถสังเกตุได้ชัดเจนในทกุพฤตกิรรม 
ดี  = 3 หมายถึง ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้นออกมา ประมาณร้อยละ 70 ของระดับดีมาก 
ปานกลาง = 2 หมายถึง ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมทั้ง 5 ด้านออกมาประมาณร้อยละ 50 ของระดับดีมาก 
ปรับปรุง  = 1 หมายถึง ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมทัง้ 5 ดา้นออกมาต่ำกว่า 50 ของระดับดีมาก 

หมายเหตุ : ผู้ประเมิน หมายถึง ครูผู้สอน หรือ ประธานกลุ่ม 
               หรือทั้ง 2 คนก็ได้ แล้วหาคา่เฉลี่ย 
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