
Research Design Canvas แผนการออกแบบการวิจัย 

ชื่อเร่ืองวิจัย: การพัฒนาโมดูลการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ

การรับและฝากขอความทางโทรศัพทเปนภาษาอังกฤษในสถาน

ประกอบการ  

สาขาวิชา: ภาษาตางประเทศธรุกิจ ชื่อผูวิจัย: นางมาลัย ชูขันธ Date: 5 ก.ย. 2569 Version: 1.0 

วิทยาลัย: วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 

1.ปญหาที่ทำวิจัย 

1. สภาพปญหาปจจุบนัที่ตองการ

แกไขมีดังนี้: 

2. นักเรียนระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชัน้ปที่ 2 ขาดทักษะการรับ

และฝากขอความทางโทรศัพทเปน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนทักษะที่

จำเปนในสถานประกอบการ 

3. หลักสูตรปจจุบันไมมีโมดลูการ

เรียนรูที่ครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพในการพฒันาทักษะ

ดังกลาว 

4. สถานประกอบการมีความ

ตองการบุคลากรที่มีทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษที่ดี แต

บุคลากรที่จบจาก

สถาบนัการศึกษามักไมสามารถ

ตอบสนองความตองการนี้ได 

2.คำถามวิจัย 

1. คำถามหลักที่งานวิจัยตองการ

คำตอบมีดังนี้: 

2. โมดูลการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนมี

ประสิทธิภาพในการเสริมสราง

ทักษะการรับและฝากขอความทาง

โทรศัพทเปนภาษาอังกฤษอยางไร 

3. นักเรียนที่ใชโมดูลการเรียนรูมี

การพัฒนาทักษะดงักลาวมากนอย

เพียงใดเมื่อเทียบกับนักเรียนที่

เรียนตามปกต ิ

4.ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวของ 

(Keyword อยางนอย 3 คำ) 

1. คำสำคัญหรือแนวคิดหลัก: 

2. การเรียนรูแบบองครวม (Holistic 

Learning) 

3. การประเมินผลตามสภาพจริง 

(Authentic Assessment) 

4. การพัฒนาหลักสูตรตามความ

ตองการของผูเรียน (Student-

Centered Curriculum Development) 

6.กลุมตัวอยาง/กลุมเปาหมาย 

1. ประชากร: นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 ที่

กำลังศึกษาอยูในสถาบนัการศึกษา

ที่มีหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

2. กลุมตัวอยาง: นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 

จำนวน 60 คน 

3. วิธีการสุมตัวอยาง: การสุมแบบ

งาย (Simple Random Sampling) 

8.ระเบียบวิธีการวิจัย / แบบ

แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods 

Research) 

แบบแผนการทดลอง: 

1. แบบแผนการทดลองแบบไมมี

การสุมตัวอยาง (Non-Randomized 

Experimental Design) 

3.วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เปาหมายที่ตองการทำใหสำเร็จ

มีดังนี้: 

2. พัฒนาโมดูลการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพในการเสริมสราง

ทักษะการรับและฝากขอความทาง

โทรศัพทเปนภาษาอังกฤษ 

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรตน: 

1. การใชโมดูลการเรียนรูเพื่อ

เสริมสรางทักษะการรับและฝาก

ขอความทางโทรศัพทเปน

ภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรตาม: 

7.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือทดลอง: 

1. โมดูลการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

ทักษะการรับและฝากขอความทาง

โทรศัพทเปนภาษาอังกฤษ 

เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล: 



3. ประเมินประสทิธิภาพของโมดูล

การเรียนรูที่พัฒนาข้ึน 

4. ศึกษาผลของการใชโมดูลการ

เรียนรูตอการพัฒนาทักษะการรับ

และฝากขอความทางโทรศัพทเปน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

1. ระดับทักษะการรับและฝาก

ขอความทางโทรศัพทเปน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

1. แบบทดสอบทักษะการรับและ

ฝากขอความทางโทรศัพทเปน

ภาษาอังกฤษ 

9.การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติที่ใช: สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เชน t-test และ 
ANOVA 

10.องคความรูใหมที่ได 

1. คาดการณผลลัพธหรือนวัตกรรมหรือองคความรูใหมที่จะไดรับ: 

2. โมดูลการเรียนรูที่มีประสทิธภิาพในการพฒันาทักษะการรับและฝาก

ขอความทางโทรศัพทเปนภาษาอังกฤษ 

3. แนวทางการพฒันาหลักสูตรภาษาอังกฤษที่สอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบการ 

Adapted from the Lean Canvas concept by ภาคีฟนิกซ 
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