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1.ปัญหาที่ทำวิจัย 

1 .  ป ั จ จ ุ บ ั น น ั ก เ ร ี ย น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 มัก
ขาดทักษะการเขียนจดหมายธุรกิจที่
สอดคล้องกับมาตรฐานทางธุรกิจ ทำ
ให ้ ไม ่สามารถส ื ่อสารได ้อย ่างมี
ประส ิทธ ิภาพ การเร ียนการสอน
แบบเดิมๆ ไม่ได้เน้นการฝึกปฏิบัติจริง
อย่างเพียงพอ การขาดชุดโมดูลการ
เรียนรู ้ที ่เหมาะสมทำให้การพัฒนา
ทักษะเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ช่องว่าง
ระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติในห้องเรียน
ยังคงเป็นปัญหาสำคัญ 

2.คำถามวิจัย 

1. ชุดโมดูลการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นจะ
ช่วยเสริมทักษะการเขียนจดหมาย
ธุรกิจของนักเรียนได้มากน้อยเพียงใด 
การ เร ี ยนการสอนแบบ 2W3P 
สามารถนำไปประย ุกต ์ ใช ้ ในการ
พ ัฒนาท ักษะด ังกล ่าวได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

4.ทฤษฎีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
(Keyword อย่างน้อย 3 คำ) 

1. โมดูลการเรียนรู้, การเรียนการ
สอนแบบ 2W3P, ทักษะการเขียน, 
จดหมายธุรกิจ 

6.กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 

1 .  ประช าก ร :  น ั ก เร ี ย น ระดั บ
ประกาศนียบัตรว ิชาชีพชั ้นปีท ี ่ 2 
จำนวน 98 คน  

2 .  ต ั ว อ ย ่ า ง :  น ั ก เ ร ี ย น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรว ิชาชีพชั ้นปีท ี ่ 2 
จำนวน 35 คน ที ่เลือกโดยการสุ่ม
แบบง่าย 

8.ระเบียบวิธีการวิจัย / แบบ
แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. วิจัยและพัฒนา (R&D) 

แบบแผนการทดลอง: 

1. แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research Design) 

3.วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  พ ัฒนาช ุดโมด ูลการเร ียนร ู ้ที่
เหมาะสมกับการสอนทักษะการเขยีน
จดหมายธุรกิจ ประเมินประสิทธิภาพ
ของชุดโมดูลในการเพิ ่มทักษะการ
เข ียนจดหมายธุรก ิจของน ักเร ียน 
ศ ึกษาความเหมาะสมของการนำ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 2W3P 
มาใช้ในการพัฒนาทักษะดังกล่าว 

 
 

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น: 

1. ชุดโมดูลการเรียนรู้, รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ 2W3P 

ตัวแปรตาม: 

1. ทักษะการเขียนจดหมายธุรกิจของ
นักเรียน 

7.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือทดลอง: 

1. ชุดโมดูลการเรียนรู้เพื่อเสริมทักษะ
การเขียนจดหมายธุรกิจ 

เครื่องมือรวบรวมข้อมูล: 

1. แบบประเม ินท ักษะการเข ียน
จดหมายธุรกิจ, แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 



9.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น 
t-test เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเขียนจดหมายธุรกิจก่อนและหลังการเรียนรู้ 

10.องค์ความรู้ใหม่ที่ได้ 

1. ได้รับชุดโมดูลการเรียนรูท้ี่สามารถนำไปใช้ในการสอนทักษะการเขียน
จดหมายธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับหลักฐานเชิงประจักษ์เก่ียวกับ
ความเหมาะสมของการนำรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 2W3P มาใช้ในการ
พัฒนาทักษะดังกล่าว 

Adapted from the Lean Canvas concept by ภาคีฟีนิกซ์ 


