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1.ปัญหาที่ทำวิจัย 

1. นักเรียนปวช. ปีท่ี 1 ขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบงานสารบรรณ ทำให้การ
พิมพ์หนังสือราชการไม่ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน 

2. ขาดทักษะการพิมพ์ท่ีถูกต้อง
ตามรูปแบบและมาตรฐานของ
หนังสือราชการ 

3. ขาดการฝึกฝนและปฏิบัติจริง
ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ทำ
ให้ไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.คำถามวิจัย 

1. แนวทางการพัฒนาทักษะการ
พิมพ์หนังสือราชการให้ถูกต้อง
ตามระเบียบงานสารบรรณของ
นักเรียนปวช. ปีท่ี 1 ควรเป็น
อย่างไร 

2. ผลลัพธ์ของการใช้แนวทางการ
พัฒนาท่ีกำหนดจะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างไร 

4.ทฤษฎีแนวคิดที่เก่ียวข้อง 
(Keyword อย่างนอ้ย 3 คำ) 

1. ระเบียบงานสารบรรณ, ทักษะ
การพิมพ์, การเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม, หลักสูตรการฝึกอบรม 

6.กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากร: นักเรียนปวช. ปีท่ี 
1 ท้ังหมดในสถาบัน กลุ่ม
ตัวอย่าง: นักเรียน 60 คน เลือก
โดยการสุ่มแบบง่าย 

8.ระเบียบวิธีการวิจัย / แบบ
แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ (Mixed Methods) 

แบบแผนการทดลอง: 

1. การทดลองแบบไม่มีกลุ่ม
ควบคุม (One Group Pretest-
Posttest Design) 

3.วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ทักษะการพิมพ์หนังสือราชการให้
ถูกต้องตามระเบียบงานสาร
บรรณ 

2. ประเมินผลกระทบของ
หลักสูตรท่ีพัฒนาต่อความรู้ 

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น: 

1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะการ
พิมพ์หนังสือราชการ 

ตัวแปรตาม: 

1. ระดับความรู้ ทักษะ และ
ความมั่นใจในการพิมพ์หนังสือ

7.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือทดลอง: 

1. หลักสูตรการฝึกอบรมทักษะ
การพิมพ์หนังสือราชการ 

เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล: 

1. แบบทดสอบความรู้ แบบ
ประเมินทักษะ และ



ทักษะ และความมั่นใจในการ
พิมพ์หนังสือราชการของนักเรียน
ปวช. ปีท่ี 1 

ราชการ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

9.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

10.องค์ความรู้ใหม่ที่ได้ 

1. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาทักษะการพิมพ์หนังสือราชการของนักเรียนปวช. ปีท่ี 1 ให้
ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ของ
หลักสูตรท่ีพัฒนาอย่างเป็นระบบและวิทยาศาสตร์ 

Adapted from the Lean Canvas concept by ภาคีฟีนิกซ์ 


