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1.ปCญหาที่ทำวิจัย 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปTน

ปUจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานธุรการ 

แตWปUจจุบันผู8เรียนยังขาดทักษะการ

สื่อสารที่เหมาะสม ทำให8เกิดความ

เข8าใจผิดและข8อผิดพลาดในการ

ทำงาน บทเรียนโมดูลยังไมWครอบคลุม

ถึงเทคนิคการสื่อสารที่จำเปTนใน

สถานการณFจริง ขาดเครื่องมือที่ชWวย

ให8ผู8เรียนฝ^กฝนทักษะการสื่อสารอยWาง

มีประสิทธิภาพ 

2.คำถามวิจัย 

1. บทเรียนโมดูลที่พัฒนาขึ้นสามารถ

เสริมสร8างสมรรถนะการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานธุรการได8จริงหรือไมW? 

บทเรียนโมดูลมีประสิทธิภาพในการ

เพิ่มทักษะการสื่อสารของผู8เรียนเมื่อ

เปรียบเทียบกับบทเรียนทั่วไปหรือไมW? 

4.ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข3อง 

(Keyword อยZางน3อย 3 คำ) 

1. การเรียนรู8แบบมีสWวนรWวม, การ

เรียนรู8ผWานประสบการณF, การพัฒนา

บทเรียนเชิงบูรณาการ 

6.กลุZมตัวอยZาง/กลุZมเปaาหมาย 

1. ประชากร: นักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนวิชาธุรการสำนักงาน กลุWม

ตัวอยWาง: นักศึกษา 60 คน (30 คนใน

กลุWมทดลอง 30 คนในกลุWมควบคุม) 

วิธีการสุWมตัวอยWาง: สุWมแบบงWาย 

(Simple Random Sampling) 

8.ระเบียบวิธีการวิจัย / แบบ

แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. วิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Research) 

แบบแผนการทดลอง: 

1. แบบแผนการทดลองแบบสองกลุWม

กWอน-หลัง (Two-Group Pretest-

Posttest Design) 
3.วัตถุประสงคfการวิจัย 

1. พัฒนาบทเรียนโมดูลที่เน8นการ

เสริมสร8างสมรรถนะการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานธุรการ ประเมิน

ประสิทธิภาพของบทเรียนโมดูลที่

พัฒนาขึ้นในการเพิ่มทักษะการสื่อสาร

ของผู8เรียน วิเคราะหFความพึงพอใจ

ของผู8เรียนตWอบทเรียนโมดูลที่

พัฒนาขึ้น 

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต3น: 

1. บทเรียนโมดูลเพื่อเสริมสร8าง

สมรรถนะการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานธุรการ 

ตัวแปรตาม: 

1. สมรรถนะการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานธุรการ, ความพึงพอใจของ

ผู8เรียน 

7.เครื่องมือที่ใช3ในการวิจัย 

เครื่องมือทดลอง: 

1. บทเรียนโมดูลเพื่อเสริมสร8าง

สมรรถนะการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานธุรการ 

เครื่องมือรวบรวมข3อมูล: 

1. แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสาร, 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

9.การวิเคราะหfข3อมูล 

1. สถิติ t-test สำหรับการเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะการสื่อสารระหวWางกลุWมทดลองและกลุWมควบคุม สถิติ 

ANOVA สำหรับการวิเคราะหFความแตกตWางของผลคะแนนสมรรถนะการสื่อสารในกลุWมทดลอง สถิติการวิเคราะหFเนื้อหา 

(Content Analysis) สำหรับการวิเคราะหFความพึงพอใจของผู8เรียน 

10.องคfความรู3ใหมZที่ได3 

1. ได8รับบทเรียนโมดูลที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร8างสมรรถนะการสื่อสาร

ในการปฏิบัติงานธุรการ ได8รับข8อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปUจจัยที่สWงผลตWอทักษะการ

สื่อสารของผู8เรียน ได8รับแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาธุรการ

สำนักงานให8มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



 


