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วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธกิาร 
 

หลักสูตรรายวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประเภทวิชา หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุมอาชีพ สมรรถนะแกนกลาง สาขาวิชา สมรรถนะแกนกลาง 

รหัส 20000-1203 ชื่อวิชา การฟงและการพูดภาษาอังกฤษ 

ทฤษฎี 0 ชั่วโมง/สัปดาห  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห  จำนวน 1 หนวยกิต 

 

อางอิงมาตรฐาน 

มาตรฐานวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ The Common European Framework of Reference for 

Languages (CEFR) ระดับ B1 

(เวนระยะอักษร 10)อักษร 10) 

ผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา  

ฟงและพูดภาษาอังกฤษตามสถานการณตางๆ ไดถูกตองเหมาะสมตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมอังกฤษ 

(เวนระยะอักษร 10) 

จุดประสงครายวิชา เพ่ือให  

1. เขาใจ คำศัพท สำนวนภาษาอังกฤษหลักการฟงและการพูดภาษาอังกฤษตามสถานการณตาง ๆ 

2. สามารถฟง พูด โตตอบภาษาอังกฤษตามสถานการณตางๆ ในการทำงานและชีวิตประจำวัน 

3. มีเจตคติและกิจนิสยัท่ีดี ตระหนักถึงความสำคัญ และเห็นประโยชนใชภาษาอังกฤษเพ่ือการังและพูด 

4. สามารถประยุกตใชทักษะฟง พูด ภาษาอังกฤษในการสนทนาการทำงานและชีวิตประจำวัน 

(เวนระยะอักษร 10) 

สมรรถนะรายวิชา  

1. แสดงความรูเกี่ยวกับคำศัพท สำนวนภาษาอังกฤษ หลักการฟงและการพูดภาษาอังกฤษท่ีใชในการสนทนาในการ

ทำงานและชีวิตประจำวัน 

2. ฟง พูด โตตอบภาษาอังกฤษตามสถานการณตางๆ ในการทำงานและชีวิตประจำวันตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรม

ท่ีหลากหลาย 

3. ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ 

(เวนระยะอักษร 10) 

คำอธิบายรายวิชา 

ปฏิบัติเกี่ยวกับการอานออกเสียงคำศัพท สำนวน ตามหลกัการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สนทนาในสถานการณตางๆ 

โดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษา (Verbal and Non-Verbal Languages) เรียบเรียงและออกแบบภาษาอังกฤษท่ีไดจากการฟง 

โดยสามารถพูดออกเสียงคำศัพท สำนวนภาษาอังกฤษไดถูกตองตามมารยาทสังคม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย และประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ 

 

 

 



 
 

โมดูลการเรียนรู 

รหัสวิชา  20000 - 1203                      ชื่อวิชา  การฟงและการพูดภาษาอังกฤษ                  

ทฤษฎี  0    ชั่วโมง/สัปดาห  ปฏิบัติ   2    ชั่วโมง/สัปดาห รวม …2…. ชั่วโมง  จำนวน      1       หนวยกิต 

 

ท่ี ชื่อโมดูล 
เวลาเรียน (ชม.) 

หมายเหตุ 
ทฤษฎ ี ปฏิบัติ รวม 

1 Greeting & Introduction - 6 14  

2 Describing People - 4 11  

3 On the Phone - 4 12  

4 My Family - 4 11  

5 Shopping - 4 13  

6 At the restaurant - 4 14  

7 Sickness - 4 13  

8 Music - 4 12  

 ประเมินผลลัพธการเรียนรู 2 - 14  

รวม 2 34 36  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

โมดูลการเรียนรูท่ี 1 การรับและฝากขอความทางโทรศัพท 

เวลาเรียน 4  ชั่วโมง (ทฤษฎี 0 ช่ัวโมง, ปฏิบัติ 4 ช่ัวโมง) 

  

 1. ผลลัพธการเรียนรู (ความรู+ทักษะ+จิตพิสัย=การประยุกตใช) 

   ผูเรยีนมีความรูความเขาใจในการใชคำศัพท สำนวน ประโยคท่ีใชในการสนทนาทางโทรศัพทในชีวิตประจำวันและงาน

อาชีพ สามารถฟงและพูดสื่อสารโตตอบทางโทรศัพทไดถูกตองเหมาะสมตามสถานการณ  
 

 2. อางอิงมาตรฐาน (ถามี) 

  มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) –สมรรถนะดานการใชภาษาอังกฤษ ระดับ 

Independent User ระดับ B1 

 

3. สมรรถนะประจำโมดูล 

     3.1 แสดงความรูเก่ียวกับการใชคำศัพท สำนวน ประโยคเก่ียวกับการสนทนาทางโทรศัพทในชีวิตประจำวันและงานอาชีพ

ไดถูกตอง 

     3.2 สื่อสารโตตอบทางโทรศัพทในชีวิตประจำวันและงานอาชีพกับบุคคลอ่ืนไดถูกตองเหมาะสมตามสถานการณ 

 

4. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

    4.1 พุทธิพิสัย  

 4.1.1 อธิบายความหมายและความสำคญัของการสื่อสารภาษาอังกฤษทางโทรศัพทในสถานประกอบการไดถูกตอง 

4.1.2 ระบุคำศัพทและสำนวนภาษาอังกฤษท่ีใชในการรับและฝากขอความทางโทรศัพทได 

4.1.3 เลือกใชสำนวนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับสถานการณการสือ่สารทางโทรศัพทได 

4.1.4 ระบุขอมูลสำคัญท่ีตองบันทึกเมื่อรับฝากขอความทางโทรศัพทไดอยางครบถวน 

    4.2 ทักษะพิสัย 

 4.2.1 ปฏิบัติการรับโทรศัพทโดยใชคำกลาวทักทาย แนะนำตนเองและสอบถามการตดิตอท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาน

ประกอบการได 

4.2.2 ขอใหผูโทรพูดซ้ำหรือสะกดช่ือและขอมูลสำคัญไดอยางสุภาพ 

4.2.3 รับและบันทึกขอความทางโทรศัพท โดยระบุช่ือผูโทร หมายเลขโทรศัพท วัน เวลา และรายละเอียดของขอความได

ครบถวน 

4.2.4 สนทนาทางโทรศัพทโดยใชภาษาอังกฤษผานสถานการณจำลองและบทบาทสมมติไดอยางเหมาะสม 

    4.3 จิตพิสัย 

         4.3.1 มีความมั่นใจและกลาใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทางโทรศัพท 

4.3.2 มีความรับผดิชอบตอขอมูลของผูติดตอและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

     4.4 การประยุกตใช  

 4.4.1 สามารถรับฝากขอความและบันทึกขอมูลจากผูโทรลงในแบบฟอรมรับขอความไดอยางถูกตอง 

4.4.2 สามารถประยุกตใชทักษะการสื่อสารทางโทรศัพทในสถานการณการทำงานท่ีแตกตางกันได 

  

5. สาระการเรียนรู 

5.1 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการสือ่สารทางโทรศัพท (Introduction to Workplace Telephone Communication) 

• ความหมายของการสื่อสารทางโทรศัพท (Meaning of telephone communication) 



 
 

• ความสำคญัของการสื่อสารทางโทรศัพท (Importance of telephone communication) 

• บทบาทของโทรศัพทในสถานประกอบการ (The role of telephone communication in the workplace) 

• ลักษณะของการสื่อสารทางโทรศพัทท่ีมีประสิทธิภาพ (Characteristics of effective telephone 

communication) 

5.2 การรับโทรศัพท (Answering the Telephone) 

• การกลาวทักทาย (Greeting)  

• การแนะนำตนเอง (Introducing yourself)  

• การสอบถามช่ือผูโทร (Asking for the caller’s name)  

• การสอบถามความตองการ (Asking how you can help)  

• การขอใหพูดซ้ำ (Asking for repetition)  

5.3 การขอสายและการโอนสาย (Asking to Speak to Someone and Transferring Calls) 

• การขอสาย (Asking to speak to someone)  

• การขอใหรอสาย (Asking someone to hold) 

• การพักสาย (Putting someone on hold)  

• การโอนสาย (Transferring a call)  

5.4 การรับฝากขอความ (Taking Telephone Messages) 

• การสอบถามวาตองการฝากขอความหรือไม (Offering to take a message)  

• การสอบถามช่ือผูโทร (Asking for the caller’s name)  

• การสอบถามหมายเลขโทรศัพท (Asking for the telephone number)  

• การบันทึกขอความ (Recording the message)  

• การตรวจสอบขอมลู (Checking the information)  

5.5 การฝากขอความ (Leaving Telephone Messages) 

• การแจงช่ือ (Giving your name)  

• การแจงหนวยงาน (Giving the company or organization)  

• การแจงวัตถุประสงคของการตดิตอ (Giving the purpose of the call)  

• การแจงหมายเลขโทรศัพท (Giving a telephone number)  

• การขอใหติดตอกลับ (Asking someone to call back)  

5.6 การยืนยันขอมูล (Confirming Information) 

• การขอใหพูดซ้ำ (Asking for repetition)  

• การขอใหสะกดช่ือ (Asking for spelling)  

• การทวนหมายเลขโทรศัพท (Repeating a telephone number) 

• การยืนยันขอความ (Confirming the message)  

5.7 การสิ้นสุดการสนทนา (Ending a Telephone Conversation) 

• การกลาวขอบคณุ (Thanking the caller)  

• การแจงวาจะดำเนินการตอ (Telling the caller what you will do)  

• การกลาวอำลา (Saying goodbye)  

5.8 มารยาทในการสื่อสารทางโทรศัพท (Telephone Etiquette) 

• ใชน้ำเสียงสุภาพ (Use a polite tone of voice)  

• ตั้งใจฟง (Listen carefully)  



 
 

• ไมพูดแทรก (Do not interrupt)  

• บันทึกขอมูลใหถูกตอง (Record information accurately)  

• กลาวขอบคุณและอำลากอนวางสาย (Thank the caller and say goodbye before ending the call) 

 

6. รายละเอียดการเรียนรูประจำโมดูล  

    6.1 ทฤษฎี 

  ศึกษาแนวคิด หลักการ คำศัพท สำนวน และรูปแบบประโยคภาษาอังกฤษท่ีใชในการสื่อสารทางโทรศัพท ผานเอกสาร

ประกอบการเรียน สื่ออิเล็กทรอนิกส แบบฝกหดั และกิจกรรมการเรียนรู โดยเช่ือมโยงความรูกับสถานการณการทำงานจริง 

   6.2 ปฏิบัติ   

        ฝกการสื่อสารภาษาอังกฤษทางโทรศัพทจากสถานการณจำลอง เริ่มจากการฝกคำศัพทและสำนวน ฝกฟงและพูดตามแบบ 

ฝกสนทนาเปนคู ฝกการรับและฝากขอความ และพัฒนาไปสูการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณการทำงาน 

7. สื่อและแหลงการเรียนรู 

     ดานความรู (ทฤษฎี)  เวลาเรียน 2 ชั่วโมง 

              สื่อเรื่อง เอกสารประกอบการเรยีน (Learning materials)    

     สื่อเรื่อง คำศัพทและสำนวน (Vocabulary and expression presentation)         (แบบฝกหัดพรอมเฉลย) 

      สื่อเรื่อง แบบฝกหัด (Exercises)              (แบบฝกหัดพรอมเฉลย) 

       สื่อเรื่อง แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (Pre-test and post-test)  (แบบฝกหัดพรอมเฉลย) 

สื่อเรื่อง คลิปเสียงบทสนทนาทางโทรศัพท (Telephone conversation audio clips) (แบบฝกหัดพรอมเฉลย) 

 

      ดานทักษะและการประยุกตใช (ปฏิบัติ)  เวลาเรียน 4  ชั่วโมง 

 ฝกปฏิบัติจริง  

ใบปฏิบัติงานท่ี 1.1 ใบงานการรับฝากขอความ (Message-taking worksheet) 

ใบปฏิบัติงานท่ี 1.2 บัตรสถานการณจำลองเพ่ือแสดงบทบาทสมมต ิ(Situation cards) 

 หลักฐานการปฏิบัติงาน 

1. การบันทึกลงในแบบฟอรมการรับฝากขอความทางโทรศัพท (Taking a Telephone Message) 

2. ภาพถาย/คลิปวิดีโอการปฏิบัตงิาน (Photos/videos of student performance) 

 เกณฑการปฏิบัติงาน  

1. ใชคำศัพทและสำนวนไดถูกตอง (Use vocabulary and expressions correctly)  

2. ใชประโยคไดเหมาะสมกับสถานการณ (Use appropriate sentences for the situation)  

3. ออกเสียงไดชัดเจนและเขาใจได (Pronounce words clearly and understandably)  

4. ฟงและจับขอมูลสำคัญได (Listen and identify important information)  

5. บันทึกขอมูลไดถูกตองและครบถวน (Record information accurately and completely)  

6. ใชภาษาไดสภุาพ (Use polite language)  

7. มีความคลองแคลวในการสนทนา (Speak with appropriate fluency)  

8. แสดงความมั่นใจในการสื่อสาร (Demonstrate confidence in communication) 

 



 
 

 

 ขอบเขตการปฏิบัติงาน  

บันทึกการฝากขอความทางโทรศพัท 1 แบบฟอรม ในเวลาจำกัด 30 นาที 

 วิธีการประเมิน  

1. การทดสอบความรูกอนเรยีนและหลังเรียน (Pre-test and post-test) 

2. การประเมินแบบฝกหัด (Exercise assessment) 

3. การสังเกตพฤติกรรมระหวางปฏิบัติงาน (Observation of student performance)  

4. การประเมินทักษะการฟงและการพูด (Listening and speaking assessment)  

 เคร่ืองมือประเมิน  

1. แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน (Achievement Test) 

2. แบบประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทางโทรศัพท (English Telephone Communication Skills 

Rubric) 

3. แบบประเมินการรับและฝากขอความ (Telephone Message Assessment Form)  

4. แบบประเมินการแสดงบทบาทสมมติ (Role-Play Assessment Rubric)  

5. แบบประเมินคณุลักษณะในการปฏิบัติงาน (Work Attitude Assessment Form)  

6. แบบสอบถามความพึงพอใจ (Student Satisfaction Questionnaire) 

8. การวัดและประเมินผลประจำโมดูล 

  ภาคทฤษฎ ี(30 คะแนน)  

  คะแนนแบบทดสอบความรูบน Platform กอนเรียนและหลังเรียน (20 คะแนน) 

   คะแนนความตั้งใจและการทำแบบฝกหัดระหวางคาบเรียนทฤษฎี (10 คะแนน) 

  ภาคปฏิบัติ (70 คะแนน)  

   คะแนนแบบประเมินทักษะการแสดงบทบาทสมมติ (40 คะแนน) 

   คะแนนการประเมินช้ินงานการบันทึกแบบฟอรมรับฝากกขอความทางโทรศัพท ท่ีบันทึกและสงตรวจ (30 

คะแนน) 


