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1.ปัญหาท่ีท าวิจัย 

1. ปัญหาหลักที่พบคือ นักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1 

สาขาการโรงแรมขาดทักษะการ

จัดการข้อร้องเรียนของแขกอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทำให้ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของแขกได้

อย่างเหมาะสม สถานการณ์จำลอง

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพในการ

พัฒนาทักษะนี้ แต่ยังขาดการวิจัยที่

ระบุแนวทางการใช้สถานการณ์จำลอง

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ค าถามวิจัย 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จำลองสามารถพัฒนา

ทักษะการจัดการข้อร้องเรียนของแขก

ของนักศึกษาได้หรือไม่? สถานการณ์

จำลองควรมีลักษณะอย่างไรเพ่ือให้

เกิดประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะนี้? 

4.ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

(Keyword อย่างน้อย 3 ค า) 

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์, การ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง, การ

พัฒนาทักษะการส่ือสาร, ทฤษฎีการ

เรียนรู้โดยสังเกต 

6.กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากรคือนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปีท่ี 1 

สาขาวิชาการโรงแรม กลุ่มตัวอย่างคือ

นักศึกษา 30 คน ที่ได้รับการสุ่มอย่าง

ง่าย 

8.ระเบียบวิธีการวจิัย / แบบ

แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. การวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental Research) 

แบบแผนการทดลอง: 

1. แบบแผนการทดลองแบบสองกลุ่ม

ก่อน-หลัง (Two-Group Pretest-

Posttest Design) 
3.วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. พัฒนาสถานการณ์จำลองท่ี

เหมาะสมสำหรับการสอนทักษะการ

จัดการข้อร้องเรียนของแขก 

ประเมินผลกระทบของสถานการณ์

จำลองต่อทักษะการจัดการข้อ

ร้องเรียนของแขกของนักศึกษา 

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล

ของสถานการณ์จำลองในการพัฒนา

ทักษะนี ้

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น: 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จำลอง 

ตัวแปรตาม: 

1. ทักษะการจัดการข้อร้องเรียนของ

แขก 

7.เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือทดลอง: 

1. สถานการณ์จำลองการจัดการข้อ

ร้องเรียนของแขก 

เครื่องมือรวบรวมข้อมูล: 

1. แบบประเมินทักษะการจัดการข้อ

ร้องเรียนของแขก 



9.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

10.องค์ความรู้ใหม่ที่ได้ 

1. แนวทางการพัฒนาสถานการณ์จำลองที่มีประสิทธิภาพในการสอนทักษะ

การจัดการข้อร้องเรียนของแขก ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานการณ์จำลองในการพัฒนาทักษะนี้ 

Adapted from the Lean Canvas concept by ภาคีฟีนิกซ์ 


