
บันทึกกิจกรรมที่ 1 : โจทย์วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
 

ชื่อผู้เข้าอบรม: นางอรอุมา  แดงมณีกุล 
สถานศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาชุมพร 
สาขาวิชา เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
 
คำชี้แจง โปรดระบุประเด็นโจทย์ปัญหาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้สู่ผลงานวิชาการทุกรายการ 
 
1. สิ่งท่ีเป็นปัญหาหรือสิ่งท่ีอยากจะพัฒนาในชั้นเรียน/และระบุรายวิชา (ระบุประเด็นที่สนใจและโอกาสสำเร็จ) 
 วิชาโปรแกรมประมวลผลคำ หน่วย การสร้างจดหมายเวียน 
 1.1 ขั้นตอนการสร้างจดหมายเวียนมีค่อนข้างซับซ้อน ต้องจดจำหลายขั้นตอน 
 1.2 ผู้เรียนใช้เวลาในการสร้างจดหมายเวียนนาน 
 1.3 ผู้เรียนต้องเน้นฝีกทักษะบ่อยๆ ซ้ำๆ ถึงจะสามารถปฏิบัติการสร้างจดหมายเวียนได้ 
  

2. ผู้เรียนกลุ่มใดที่พบปัญหาหรือต้องการพัฒนา 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1  

 

3. ปัญหาหรือสิ่งท่ีอยากพัฒนานี้มากจากหลักฐานอะไร (ที่ผ่านมา) 
 คะแนน/ผลการทดสอบ  แบบฝึกหัด 
 ชิ้นงานของผู้เรียน  ☐ การสังเกตพฤติกรรม 
☐ การสัมภาษณ์/สนทนา ☐ แบบประเมิน 
☐ อ่ืน ๆ ......................................................................................................................... ......................... 
 

4. ผลลัพธ์ของผู้เรียนปลายทางท่ีอยากเห็นหรือให้“ดีขึ้น” คืออะไร 
 ผู้เรียนสร้างจดหมายเวียนได้จำนวนมาก ในเวลาอันรวดเร็ว       
 

5. ที่ผ่านมาท่านเคยใช้วิธีใดแก้ปัญหาหรือพัฒนาสิ่งนี้นี้ 
 สร้างจดหมายเวียนด้วยโปรแกรมประมวลผลคำ โดยให้ผู้เรียนฝึกทำซ้ำ ทำบ่อยๆ    
 

6. วิธีการ/กิจกรรม/นวัตกรรมที่สนใจหรือที่ได้ศึกษามาเพื่อแก้ปัญหาหรือนำมาพัฒนาคืออะไร 
 นำสื่อนวัตกรรม Smart Mail Merge ที่ครูจัดทำขึ้นมา ใช้กับนักเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างจดหมาย
เวียน              
 

7. องค์ความรู้(คิดค้นและปรับเปลี่ยน) เรียกว่าอะไร (ระบุชื่อ:วิธีการหรือนวัตกรรม) 
นวัตกรรม Smart Mail Merge Package รายวิชาโปรแกรมประมวลผลคำ ร่วมกับรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ 5 Step              

 


