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1.ปัญหาที่ทำวิจัย 

เทคโนโลยดีิจิทัลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ส่งผลให้
การตลาดและการขายออนไลน์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
จัดการเรียนรู้จึงควรมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติจริง การคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และการ
ใช้เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม 

 

จากการจัดการเรียนรู้รายวิชาการ
ขายออนไลน์ พบวา่ผู้เรียนยงัมี
สมรรถนะด้านการส่งเสริมการขาย
ออนไลนไ์ม่เพียงพอ โดยขาดทักษะ
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การ
กำหนดกลยุทธ์การขาย การสรา้ง

2.คำถามวิจัย 

1. การบูรณาการ Design Thinking 

และ AI จะช่วยพัฒนาสมรรถนะ
การส่งเสริมการขายออนไลน์ของ
ผู้เรียนได้อย่างไร 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสง่เสริม
การขายออนไลน์ โดยบูรณาการ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบและ
ปัญญาประดิษฐ์ (DT-AI Model) มี
องค์ประกอบอะไรบ้าง และมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่กำหนด
ไว้ (เชน่ 80/80) หรือไม่? 
3.  สมรรถนะการส่งเสริมการขาย
ออนไลน์ของผู้เรียนทีไ่ด้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ DT-AI 

4.ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
(Keyword อย่างน้อย 3 คำ) 

1.กระบวนการคิดเชงิออกแบบ 
(Design Thinking) 

2. ปัญญาประดิษฐเ์ชิงสร้างสรรค์ 
(Generative AI) กับการศึกษาและ
การตลาด 

3. สมรรถนะการส่งเสริมการขาย
ออนไลน์ (Online Sales Promotion 

Competency) 

6.กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 

1. กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการขาย
ออนไลน์ รหัสวิชา 20202-2001 

กลุ่มตัวอย่าง: นักศึกษา 9 คน ที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้ 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง: ใช้วิธี การเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

8.ระเบียบวิธีการวิจัย / แบบ
แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. วิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) 

แบบแผนการทดลอง: 

1. แบบแผนการวิจยัเชงิทดลอง 
(Experimental Research Design) 
แบบ One Group Pretest-Posttest 

Design 



เนื้อหาและสื่อดิจิทัล รวมถึงการ
ประเมินผลการส่งเสริมการขาย 
ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ DT-AI Model โดย
บูรณาการกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ร่วมกับ
การใช้ปญัญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด 
วิเคราะห์ ออกแบบ สร้างสรรค์ 
และพัฒนาสื่อส่งเสริมการขาย
ออนไลนไ์ด้อย่างเปน็ระบบ อัน
นำไปสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและสมรรถนะที่
สอดคล้องกับการทำงานจริงในยุค
ดิจิทัล 

 

 
 

Model สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติหรือไม่? 

3.วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อสร้างและหาประสทิธิภาพ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะการสง่เสริม
การขายออนไลน์ โดยบูรณาการ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบและ
ปัญญาประดิษฐ์ (DT-AI Model) ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 

2.เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการ
ส่งเสริมการขายออนไลน์ของ
ผู้เรียน ระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน ด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ DT-AI Model 

 

3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบ DT-AI Model 

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ: 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ DT-AI 

Model 

ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning ที่บูรณาการ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 5 ข้ันตอน 
(Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, Test) ร่วมกับการใช้
เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ 
(Generative AI)   

ตัวแปรตาม: 

1. สมรรถนะการส่งเสริมการขาย
ออนไลน์ของผู้เรียน ประกอบดว้ย 
1) การวิเคราะห์ลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมาย 2) การกำหนดจดุ
ขายสินคา้ 3) การวางแผนส่งเสริม
การขายออนไลน์ 4) การสร้าง
ข้อความโฆษณาและสื่อออนไลน์ 
และ 5) การใช้ AI อยา่งเหมาะสม
และมีวิจารณญาณ 

7.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือทดลอง: 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบ DT-AI Model 

2. ชุดสื่อและแพลตฟอร์มสนบัสนนุ
การเรียนรู้ (Learning Materials & 

Tools): 

3.แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่
บูรณาการ Design Thinking และ AI 

เครื่องมือรวบรวมข้อมูล: 

1. แบบทดสอบวดัความรู้ด้านการ
ส่งเสริมการขายออนไลน์: 
แบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก ใช้สำหรับทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) และหลังเรียน 
(Post-test) เพื่อวัดสมรรถนะดา้น
ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) 

2.แบบประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน (Performance 

Assessment Rubrics) 



3.แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้
และเจตคติ: ใช้ประเมินคุณลักษณะ 
(Attitude) 

4.แบบสอบถามความพึงพอใจ: 
 

9.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น t-test สำหรับการ
เปรียบเทียบสมรรถนะการส่งเสริมการขายออนไลน์ก่อนและหลงัการเรียนรู้ 

2. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (DT-AI Model) 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการส่งเสริมการขายออนไลน์ (ก่อนและหลังเรียน) 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัตงิานและเจตคติ 
5.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน 

10.องค์ความรู้ใหม่ที่ได ้

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ DT-AI Model (นวัตกรรมเชิงระบบ)บรูณาการ 
Design Thinking และ AI ที่สามารถนำไปใช้พัฒนาสมรรถนะการสง่เสริม
การขายออนไลน์ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การเปลี่ยนบทบาทผู้เรียนจาก "ผู้ปฏิบัติ" สู่ "นักการตลาดดิจทิัลเชงิรุก" 

3.  แนวทางการวัดและประเมินผลสมรรถนะในยุค AI (AI-Integrated 

Assessment) 
 

Adapted from the Lean Canvas concept by ภาคีฟีนิกซ์ 


