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1.ปัญหาท่ีทำวิจัย 

1. ปัจจุบันนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธรุกิจดิจิทลั ยงั
ขาดทักษะการสร้างจดหมายเวียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การใช้โปรแกรมประมวลผลคำใน
รายวิชาไมส่อดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงาน 

3. นักเรียนมีปัญหาในการจดัการ
ข้อมูลและส่งจดหมายเวียนจำนวน
มาก 

4. ขาดเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสร้างจดหมาย
เวียน 

5. วิธีการสอนดั้งเดมิไมส่ามารถเพิม่
ความเข้าใจและความสามารถในการ
สร้างจดหมายเวียนได้เต็มที ่

6. ไม่มีการผสมผสานเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในการสอน 

7. ขั้นตอนการทำงานท่ีซับซ้อนต้อง
จดจำหลายขั้นตอน 

2.คำถามวิจัย 

1. สภาพปัญหา ความต้องการจำเป็น 
และแนวทางในการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
พัฒนาสมรรถนะการสรา้งจดหมาย
เวียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 
เป็นอย่างไร  
2. ชุดฝึกสมรรถนะการสร้างจดหมาย
เวียนโดยใช้นวัตกรรม Smart Mail 
Merge ร่วมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 5 Step ที่พัฒนาขึ้น มี
องค์ประกอบและคณุภาพเป็นอย่างไร 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด
หรือไม ่
3. ผลการใช้ชุดฝึกสมรรถนะการสร้าง
จดหมายเวียนโดยใช้นวัตกรรม 
Smart Mail Merge ร่วมกับรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู้ 5 Step  
4.  ผลการประเมินการใช้ชุดฝึก
สมรรถนะการสรา้งจดหมายเวียนโดย
ใช้นวัตกรรม Smart Mail Merge 

4.ทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
(Keyword อย่างน้อย 3 คำ) 

1. Smart Mail Merge Package, 
การเรียนรู้แบบ 5 Step, ทักษะการ
สร้างจดหมายเวียน, ประสิทธิภาพ
การเรียนรู ้

2. การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

3. พัฒนาระบบการสร้างจดหมาย
เวียน 

4. ความพึงพอใจของนักเรียนในการ
ใช้ชุดฝึกสมรรถนะการสร้างจดหมาย
เวียน Smart Mail Merge 

6.กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากร: นักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธรุกิจดิจิทลั 
กลุ่มเป้าหมาย: นักเรียน 37 คน  

8.ระเบียบวิธีการวิจัย / แบบ
แผนการทดลอง 

วิธีการวิจัย: 

1. R&D 

แบบแผนการทดลอง: 

1. Pretest-Posttest Control 
Group Design 



8. ผู้เรียนต้องฝึกทักษะในการทำ
บ่อยๆ ถึงจะปฏิบัตไิด ้

ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 5 
Step ความพึงพอใจ อยู่ในระดับใด  

3.วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความ
ต้องการจำเป็นในการจัดการเรยีนรู้
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการสรา้ง
จดหมายเวียนของนักเรียน สำหรบั
ผู้เรยีนอาชีวศึกษา 
2. เพื่อพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะการ
สร้างจดหมายเวียนโดยใช้นวัตกรรม 
Smart Mail Merge ร่วมกับรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู้ 5 Step เพื่อพัฒนา
ทักษะการสร้างจดหมายเวียนของ
นักเรียน สำหรับผู้เรยีนอาชีวศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
3. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึก
สมรรถนะการสรา้งจดหมายเวียนโดย
ใช้นวัตกรรม Smart Mail Merge 
ร่วมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 5 
Step และศึกษาประสิทธิภาพของ
ชุดฝึกสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการสรา้ง
จดหมายเวียนของนักเรียน สำหรบั
ผู้เรยีนอาชีวศึกษา 
4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนในการใช้ชุดฝึกสมรรถนะการ
สร้างจดหมายเวียนโดยใช้นวัตกรรม 

5.ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น: 

1. การใช้ชุดฝึกสมรรถนะ Smart 
Mail Merge Package และรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู้ 5 Step 

ตัวแปรตาม: 
1. สภาพปัญหาความต้องการเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะการสรา้งจดหมาย
เวียน 
2. สมรรถนะการสร้างจดหมายเวยีน
ของนักเรียน (K,S,A) 
3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
การเรยีนรู้   

7.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือทดลอง: 

1. ชุดฝึกสมรรถนะ Smart Mail 
Merge Package และรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 5 Step 

เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล: 

1. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและแบบประเมินทักษะการ
สร้างจดหมายเวียน 

2. แบบประเมินการปฏิบตัิงาน 

(Process , Product) 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจชุดฝึก
สมรรถนะ Smart Mail Merge 
Package  



Smart Mail Merge ร่วมกับรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู้ 5 Step   

9.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น t-test และ ANOVA 

𝑥̅ , SD 

10.องค์ความรู้ใหม่ที่ได้ 

1. แนวทางการสอนที่ผสมผสานเทคโนโลยีและวิธีการสอนที่เหมาะสมสำหรับ
การพัฒนาทักษะการสร้างจดหมายเวียน 

2. ชุดฝึกสมรรถนะ Smart Mail Merge Package ที่มีประสิทธิภาพ 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีสูงขึ้น 

Adapted from the Lean Canvas concept by ภาคีฟีนิกซ์ 


