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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567 
หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 

แผนกวิชาสามัญสัมพันธ์ วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 



 
 

คำนำ 

  แผนการจัดการเรียนรู ้ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง พุทธศักราช 2567 หมวดวิชา

สมรรถนะแกนกลาง กลุ่มสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร รหัสวิชา 30000 – 1201 รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับ

งานอาชีพ(English for Career) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแบบแผนและแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

สำหรับผู้สอน ผ่านการวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์บริบทรายวิชา วิเคราะห์และออกแบบหน่วยการเรียนรู้  

ที่สอดคล้องกับแนวทางในการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 

Teaching) รวมทั้งสอดคล้องกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษา (CEFR) ตามที่หลักสูตรได้กำหนดไว้ 

  ผู ้จ ัดทำขอขอบคุณผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม  

ที่ให้คำแนะนำในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับดังกล่าวนี้จนเสร็จสิ้นลุล่วงไปได้ด้วยดี 

  นอกจากนั้น ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนการจัดการเรียนรู้ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับครูอาชีวศึกษา หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดทำขออภัยมา ณ ที่นี้ 

           กอปรบุญ  วงศ์วีระพันธ์ุ 
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หลักสูตรรายวิชา 
หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง พุทธศักราช 2567      
ประเภทวิชา   หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง กลุ่มสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร   
รหัสวิชา  30000 – 1201 ชื่อวิชา  ภาษาอังกฤษสำหรับงานอาชีพ    
ทฤษฎี      1    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน     2     หน่วยกิต 

อ้างอิงมาตรฐาน 
  มาตรฐานวัดระดบัความสามารถทางภาษาอังกฤษ The Common European Framework of 
Reference for Languages (CEFR) ระดบั B2 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
  สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให ้
 1. เข้าใจหลกัการใช้ภาษาอังกฤษทีเ่กี่ยวข้องกบังานอาชีพในสถานการณ์ต่าง ๆ  

  2. ใช้ทักษะการฟัง การดู การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาอังกฤษสำหรับงานอาชีพได้ถูกต้อง 
เหมาะสมตามหลักวิชา  
  3. ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพในสถานการณ์ต่าง ๆ  
  4. มีเจตคติและกิจนสิัยที่ดี และมีจรรยาบรรณในการใช้ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพตามมารยาท 
สังคม และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

สมรรถนะรายวิชา  
  1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการใช้ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ  
  2. วิเคราะห์ สังเคราะหส์าร และสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพตามหลักการ  
  3. อ่านและสรุปใจความสำคัญของข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ  
  4. เขียนข้อมลูบุคคล บันทึก และข้อความบนสือ่ต่าง ๆ  
  5. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็นแหลง่การเรียนรูส้ืบค้นข้อมลูและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
สำหรับงานอาชีพ  
  6. ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามสถานการณ์ 

คำอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาอังกฤษ   
สำหรับงานอาชีพ การติดต่อสอบถาม ให้ข้อมูลบุคคล งานอดิเรก สถานที่ เวลา สนทนาทางโทรศัพท์ เขียน
ข้อความบนสื่อต่าง ๆ การหาข้อมูล การสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา  
ทักษะภาษาอังกฤษสำหรับงานอาชีพ 
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หน่วยการเรียนรู้ 
รหัสวิชา  30000 – 1201 ชื่อวิชา  ภาษาอังกฤษสำหรับงานอาชีพ    
ทฤษฎี      1    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน     2     หน่วยกิต 

หน่วย 
ท่ี 

หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 

May I introduce myself and my friends? 
• ระบุคำศัพท์และสำนวนสำหรับการแนะนำตนเองและบุคคลอ่ืน 
• ใช้โครงสร้างประโยคพื้นฐานในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปในงานอาชีพ 
• ฝึกแนะนำตนเองและบุคคลอ่ืนในสถานการณ์จำลอง 
• ฝึกตอบคำถามและแลกเปลี่ยนข้อมูลเก่ียวกับงานอดิเรกและสถานที่ทำงาน 
• ชิ้นงาน: การนำเสนอแนะนำตนเองและบุคคลอ่ืนพร้อมบทสนทนาโต้ตอบ 

2 4 6 

2 

Making requests for information and services 
• เลือกใช้โครงสร้างประโยคและคำศัพท์สำหรับการสอบถามและให้ข้อมูลในงานอาชีพ 
• วางแผนและดำเนินบทสนทนาเพื่อสอบถามข้อมูลสินค้า/บริการ 
• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนเก่ียวกับสินค้า/บริการ 
• ตรวจสอบความเข้าใจของคู่สนทนาและปรับการสื่อสาร 
• ชิ้นงาน: บทบาทสมมติการสอบถามและให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 

2 4 6 

3 

Who’s calling, please? 
• เตรยีมวัตถุประสงค์และข้อมูลสำหรับการสนทนาทางโทรศัพท์ 
• ใช้สำนวนเปิด-ปิด และการจัดการสายโทรศัพท์อย่างมืออาชีพ 
• ถ่ายทอดข้อความและประสานงานผ่านโทรศัพท์ 
• จดบันทึกประเด็นสำคัญและสรุปยืนยันความเข้าใจ 
• ชิ้นงาน: บทบาทสมมติการสนทนาทางโทรศัพท์พร้อมบันทึกข้อความ 

2 4 6 

4 

Writing business documents and reports 
• สืบค้นและประเมินความน่าเชื่อถือของเอกสาร/สื่อในงานอาชีพ 
• อ่านจับใจความสำคัญและรายละเอียดโดยใช้เทคนิค Skimming/Scanning 
• สรุปประเด็นสำคัญและนำเสนอข้อมูลที่ได้จากเอกสาร 
• ประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
• ชิ้นงาน: สรุปสาระสำคัญจากบทความหรือรายงานทางธุรกิจพร้อมนำเสนอ 

2 4 6 

5 

Writing E-mails and memos 
• กำหนดวัตถุประสงค์และผู้รับสารสำหรับการเขียนในงานอาชีพ 
• เลือกรูปแบบและโครงสร้างการเขียนอีเมล/บันทึกข้อความ/รายงานสั้น 
• เขียนสื่อสารข้อมูลโดยใช้ไวยากรณ์และคำศัพท์ที่ถูกต้อง 
• ตรวจสอบ ปรับแก้ และจัดรูปแบบงานเขียนให้เป็นมืออาชีพ 
• ชิ้นงาน: อีเมลธุรกิจ หรือบันทึกข้อความ (Memo) เพื่อสื่อสารข้อมูล 
 

3 6 9 
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หน่วย 
ท่ี 

หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

6 

Job application and interview 
• สืบค้นข้อมูลบริษัทและวิเคราะห์คุณสมบัติตำแหน่งงาน 
• จัดทำ Resume/CV และ Cover Letter ที่เหมาะสม 
• ฝึกฝนการสัมภาษณ์งาน (ตอบคำถาม, มารยาท, ภาษากาย) 
• เขียนจดหมายขอบคุณและติดตามผลการสมัครงาน 
• ชิ้นงาน: Resume/CV และ Cover Letter พร้อมการฝึกสัมภาษณ์งานจำลอง 

3 6 9 

 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 1 2 3 
รวม 15 30 45 
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ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 
รหัส 30000-1201 ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับงานอาชีพ (English for Career) 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
1. May I introduce myself 
and my friends? 

1) ศึกษาคำศัพท์และสำนวนที่ใช้ใน
การแนะนำตัวและให้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

ระบุคำศัพท์และสำนวนที่
เกี่ยวข้องกบัการแนะนำ
ตนเอง 

• หมวดหมู่คำศัพท์สำหรบั 

การแนะนำตัว 
• สำนวนที่ใช้ในการทกัทาย
และตอบรับ 
• การออกเสียงคำศัพท์พื้น
ฐาน 

• จำแนกคำศัพท์ตามบรบิท 
• จดจำสำนวน 

เข้าใจโครงสร้างประโยค
สำหรับการให้ข้อมูลส่วน
บุคคล 

• โครงสร้างประโยคพื้นฐาน 
Subject-Verb-Object 
• การใช้ Verb to be และ 
Verb to have 
• การใช้คำสรรพนามและคำ
คุณศัพท์ 

• วิเคราะหโ์ครงสร้างประโยค 
• สร้างประโยคง่ายๆ 

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่
สำคัญสำหรบังานอาชีพ 

• ข้อมูลทีจ่ำเป็นสำหรับการ
แนะนำตัวในบริบทอาชีพ (ช่ือ

• จัดหมวดหมู่ข้อมลู 
• เลือกข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
2) เตรียมข้อมลูส่วนบุคคลและ
ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับงาน
อาชีพ 

, ตำแหน่ง, สถานศึกษา, 
ประสบการณ์) 
• ข้อมูลทีเ่หมาะสมสำหรับ
การเปิดเผยในที่ทำงาน 

เลือกใช้ข้อมูลทีเ่หมาะสมกบั
สถานการณ์และผู้ฟงั 

• มารยาทในการสื่อสารข้อมลู
ส่วนบุคคล 
• ระดับความเป็นทางการของ
การสือ่สาร 

• ปรบัข้อมลูใหเ้ข้ากับบริบท 
• ประเมินความเหมาะสม 

3) นำเสนอข้อมลูส่วนบุคคล 
และข้อมลูทั่วไปในการสนทนา 

แนะนำตนเองและบุคคลอื่น
อย่างชัดเจนและมั่นใจ 

• ลำดับการแนะนำตนเองและ
บุคคลอื่น 
• การใช้คำข้ึนต้นและลงท้ายที่
สุภาพ 
• หลกัการออกเสียงคำนาม
เฉพาะ 

• ออกเสียงชัดเจน 
• ควบคุมจังหวะการพูด 

ให้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมลู
ทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 

• เทคนิคการขยายความข้อมลู
ให้ชัดเจน 
• การตอบคำถามเกี่ยวกบังาน

• อธิบายข้อมูล 
• สื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
อดิเรกและสถานที่ทำงาน 
• การใช้คำเช่ือมประโยคที่ถูก
ต้อง 

4) ตอบคำถามและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกบัผูอ้ื่น 

เข้าใจคำถามและประเด็นการ
สนทนาไดอ้ย่างถูกต้อง 

• ประเภทของคำถาม (Wh-
questions, Yes/No 
questions) 
• วิธีการขอความกระจ่างเมื่อ
ไม่เข้าใจ 
• การฟงัจบัใจความสำคัญ 

• ตีความคำถาม 
• จับประเด็นสนทนา 

ตอบคำถามและให้ข้อมูลเพิ่ม
เติมตามความเหมาะสม 

• เทคนิคการตอบคำถามอย่าง
กระชับ 
• การเสนอข้อมูลเพิ่มเติม
อย่างสุภาพ 
• การรกัษามารยาทในการ
สนทนา 

• ตอบคำถามตรงประเด็น 
• ต่อยอดบทสนทนา 

5) ตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

ระบุข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์
และการใช้คำศัพท ์

• หลกัไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน 

• ตรวจสอบไวยากรณ์ 
• เลือกใช้คำศัพท์ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
• การใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม
กับบริบท 
• การผันกริยาและโครงสร้าง
ประโยค 

ปรับปรงุการสื่อสารให้มีความ
ชัดเจนและเป็นมืออาชีพ 

• เทคนิคการเรียบเรียง
ประโยคให้กระชับ 
• การใช้ภาษาที่เป็นกลางและ
สุภาพ 
• การขอโทษและแก้ไขข้อผิด
พลาด 

• แก้ไขข้อผิดพลาด 
• ปรบัปรุงสำเนียงและน้ำเสียง 

2. Making requests for 
information and services 

1) ระบุประเภทของข้อมลูที่
ต้องการสอบถามหรือแจง้ให้ทราบ 

วิเคราะหส์ถานการณ์เพื่อ
กำหนดวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร 

• ประเภทของการสอบถามใน
งานอาชีพ (เช่น ราคา, สินค้า, 
บริการ, เวลาทำการ) 
• ประเภทของการแจง้ข้อมลู  
(เช่น อปัเดต, ปญัหา, วิธีแก้
ปัญหา) 

• แยกแยะวัตถุประสงค์ 
• กำหนดหัวข้อหลกั 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
วางแผนข้อมูลที่จำเป็นต้องได้
รับหรือต้องให ้

• ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็น
สำหรับการสอบถาม 
• ข้อมูลทีลู่กค้าหรือคู่ค้ามกั
ต้องการทราบ 

• จัดโครงสร้างข้อมลู 
• คาดการณ์คำถาม 

2) เลือกใช้โครงสร้างประโยคและ
คำศัพท์สำหรับการสอบถามและให้
ข้อมูล 

ใช้โครงสร้างประโยคคำถาม
และประโยคบอกเล่าทีเ่หมาะ
สม 

• รูปแบบประโยคคำถามที่
สุภาพ (เช่น Could you 
please..., I would like to 
know...) 
• รูปแบบประโยคบอกเล่า
สำหรับการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

• สร้างประโยคคำถาม 
• สร้างประโยคบอกเล่า 

เลือกคำศัพท์เฉพาะทางที่
เกี่ยวข้องกบังานและบริการ 

• คำศัพทเ์กี่ยวกับสินค้าและ
บริการ 
• คำศัพทเ์กี่ยวกับการดำเนิน
การทางธุรกิจ 
• คำศัพทเ์กี่ยวกับปัญหาและ
การแก้ไข 

• ระบุคำศัพท์เฉพาะทาง 
• ใช้คำศัพท์ถูกต้องตามบริบท 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
3) ดำเนินการสนทนาเพือ่สอบถาม
ข้อมูล 

เริ่มต้นและจบการสนทนาเพื่อ
สอบถามข้อมูลอย่างสุภาพ 

• วลเีริม่ต้นการสนทนาเชิง
ธุรกิจ 
• วลสีำหรบัการจบการ
สนทนาอย่างมืออาชีพ 

• ใช้คำเปิด-ปิดการสนทนา 
• รักษามารยาท 

ใช้เทคนิคการถามเพือ่ขอ
ข้อมูลที่ต้องการอย่างชัดเจน 

• การใช้คำถามปลายเปิดและ
ปลายปิด 
• เทคนิคการถามซ้ำเพือ่ความ
แน่ใจ 
• การขอใหท้วนข้อมูล 

• ตัง้คำถาม 
• ขอคำอธิบายเพิ่มเติม 

4) ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน
ตามความต้องการ 

อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
บริการ หรอืข้ันตอนการ
ทำงาน 

• วิธีจัดลำดับการอธิบาย
ข้อมูล 
• การใช้คำอธิบายที่เข้าใจง่าย 
• การยกตัวอย่างประกอบ 

• อธิบายข้อมูลซับซ้อน 
• ใช้ภาษาง่ายๆ 

ตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลที่ให้ไดอ้ย่างชัดเจน 

• เทคนิคการตอบคำถามต่อย
อดจากข้อมลูที่ให ้
• การให้ข้อมูลเสริมที่เป็น
ประโยชน ์

• ตอบคำถามเพิม่เติม 
• คาดการณ์คำถาม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
5) ตรวจสอบความเข้าใจของคู่
สนทนาและปรับการสือ่สาร 

ยืนยันความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้สง่และผูร้ับสาร 

• วลสีำหรบัการยืนยันความ
เข้าใจ (เช่น Do you 
understand?, Is that 
clear?) 
• การสังเกตสญัญาณความไม่
เข้าใจจากคู่สนทนา 

• ตรวจสอบความเข้าใจ 
• ทวนสอบข้อมูล 

ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสารเพื่อ
เพิ่มความชัดเจนและ
ประสิทธิผล 

• เทคนิคการใช้คำที่ง่ายข้ึน 
• การใช้การเปรียบเทียบหรือ
ยกตัวอย่าง 
• การพูดช้าลงและชัดเจนข้ึน 

• ปรบัระดบัภาษา 
• เปลี่ยนวิธีการอธิบาย 

3. Who’s calling, please? 1) เตรียมข้อมลูและวัตถุประสงค์
ในการโทรศัพท ์

กำหนดวัตถุประสงค์หลกัของ
การโทรศัพท์อย่างชัดเจน 

• ประเภทของวัตถุประสงค์ใน
การโทร (เช่น นัดหมาย, 
สอบถาม, แจ้งเรื่อง, แก้ไข
ปัญหา) 
• ข้อมูลทีจ่ำเป็นต้องเตรียม
ก่อนโทร 

• กำหนดเป้าหมายการโทร 
• จัดเตรียมประเด็น 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ
อ้างอิงระหว่างการสนทนา 

• ช่ือผู้ติดต่อ, เบอร์โทรศัพท์, 
ข้อมูลลูกค้า/บริษัท 
• เอกสารหรอืข้อมูลที่อาจตอ้ง
ใช้ประกอบการสนทนา 

• รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
• จัดเอกสารอ้างองิ 

2) เริ่มต้นและสิ้นสุดการสนทนา
ทางโทรศัพท์อย่างสุภาพ 

ใช้สำนวนเปิดและปิดการ
สนทนาทางโทรศัพท์ทีเ่หมาะ
สม 

• วลสีำหรบัการรับโทรศัพท์
อย่างเป็นทางการ (เช่น Good 
morning, [Company 
Name], how may I help 
you?) 
• วลสีำหรบัการแนะนำตนเอง
และวัตถุประสงค์ในการโทร 
• วลสีำหรบัการจบการ
สนทนาอย่างสุภาพ 

• ใช้สำนวนเปิด-ปิดโทรศัพท ์
• พูดอย่างมืออาชีพ 

จัดการสถานการณ์ที่ตอ้งพัก
สาย โอนสาย หรือฝาก
ข้อความ 

• วลสีำหรบัการขอพักสาย 
• วลสีำหรบัการโอนสาย 
• ข้ันตอนการฝากข้อความ
เสียง 

• สื่อสารการพักสาย 
• สื่อสารการโอนสาย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
3) สือ่สารข้อความและประสาน
งานผ่านทางโทรศัพท ์

ถ่ายทอดข้อความและข้อมลูที่
สำคัญไดอ้ย่างชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

• เทคนิคการพูดให้ชัดเจนผ่าน
โทรศัพท ์
• การใช้ตัวช่วยในการสะกด
คำ (เช่น A for Apple) 
• การพูดเน้นประเด็นสำคัญ 

• พูดชัดเจน 
• สะกดคำ 

ประสานงานกบับุคคลอื่นเพือ่
ดำเนินงานหรือแกป้ัญหา 

• วิธีการแจ้งและขอความร่วม
มือ 
• เทคนิคการเจรจาหรอืต่อ
รองอย่างสุภาพ 
• การจัดการกบัปญัหาเฉพาะ
หน้า 

• ประสานงาน 
• แกป้ัญหาเฉพาะหน้า 

4) จดบันทึกประเด็นสำคัญจากการ
สนทนาทางโทรศัพท ์

บันทึกข้อมลูหลักที่ไดร้ับจาก
การสนทนาอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

• การใช้ตัวย่อและสัญลักษณ์
ในการจดบันทึก 
• ข้อมูลสำคัญที่ต้องบันทึก (
ช่ือ, เบอรโ์ทร, วันที่, เวลา, 
ประเด็นหลัก, การดำเนินการ) 

• จดบันทกึเร็ว 
• จับใจความ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
• เทคนิคการจับใจความ
สำคัญขณะฟัง 

จัดระเบียบข้อมลูที่บันทึกไว้
เพื่อการอ้างองิในอนาคต 

• ระบบการจัดเก็บข้อมูลการ
สนทนา 
• การระบุวันที่และผู้ติดต่อใน
บันทึก 

• จัดหมวดหมูบ่ันทึก 
• ค้นหาข้อมูล 

5) สรุปและยืนยันความเข้าใจกับคู่
สนทนา 

สรปุประเด็นหลกัและข้อ
ตกลงจากการสนทนา 

• วลสีำหรบัการสรปุประเด็น 
• วิธีการยืนยันความเข้าใจร่วม
กัน 
• การตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ไดร้ับ 

• สรปุประเด็น 
• ยืนยันข้อมูล 

ดำเนินการติดตามผลหรอืแจ้ง
ข้อมูลเพิ่มเตมิเมื่อจำเป็น 

• ข้ันตอนการติดตามผล 
• วิธีการแจ้งข้อมลูที่ขาดหาย
ไปอย่างสุภาพ 
• การกำหนดกำหนดเวลาใน
การดำเนินการ 

• ติดตามผล 
• แจ้งข้อมลูเพิ่มเตมิ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
4. Writing business 
documents and reports 

1) สบืค้นและเลอืกเอกสาร/สื่อที่
เกี่ยวข้องกบังานอาชีพ 

ระบปุระเภทและแหล่งทีม่า
ของเอกสารหรือสือ่ที่ต้องการ 

• ประเภทของเอกสารในงาน
อาชีพ (เช่น รายงาน, อีเมล, 
บทความ, คู่มือ) 
• แหลง่ข้อมลูออนไลนแ์ละ
ออฟไลน์ที่น่าเช่ือถือ 
• การใช้คำค้นหาที่มี
ประสิทธิภาพ 

• ระบุแหลง่ข้อมลู 
• ค้นหาข้อมูล 

ประเมินความเกี่ยวข้องและ
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

• เกณฑ์การประเมินความน่า
เช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
• การระบุอคตหิรือข้อเทจ็จริง 
• ความเหมาะสมของข้อมลู
กับวัตถุประสงค์ 

• ประเมินความน่าเช่ือถือ 
• แยกแยะข้อมูล 

2) อ่านจบัใจความสำคัญและราย
ละเอียดจากเอกสาร/สื่อ 

ใช้เทคนิคการอ่านแบบกวาด
สายตา (skimming) เพื่อหา
ใจความหลกั 

• โครงสร้างบทความหรือ
รายงานทางธุรกจิ 
• ตำแหนง่ของใจความสำคัญ 
(หัวข้อ, ยอ่หน้าแรก/สุดท้าย) 
• คำเช่ือมที่แสดงข้อสรุป 

• อ่านจับใจความ 
• ระบปุระเด็นหลัก 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ใช้เทคนิคการอ่านแบบค้นหา 
(scanning) เพื่อหาราย
ละเอียดที่ต้องการ 

• การระบุคำสำคัญหรือวลี
เฉพาะ 
• การใช้ตารางหรอืแผนภูมิ
ประกอบ 
• การค้นหาข้อมูลในส่วน
เฉพาะของเอกสาร 

• อ่านค้นหาข้อมลู 
• ระบรุายละเอียด 

3) สรุปประเด็นสำคัญและข้อมูลที่
ต้องการ 

กลั่นกรองและจัดเรียงข้อมลูที่
สำคัญจากเอกสารหรือสือ่ 

• หลกัการสรุปความ 
• การแยกข้อมลูหลักออกจาก
ข้อมูลรอง 
• การใช้แผนผังความคิด 
(mind map) เพื่อจัดระเบียบ
ข้อมูล 

• กลั่นกรองข้อมูล 
• จัดเรียงข้อมลู 

เขียนสรปุใจความสำคัญด้วย
ภาษาของตนเองอย่างกระชับ 

• หลกัการใช้คำศัพท์และ
สำนวนในการสรุป 
• การเรียบเรียงประโยคใหม่
โดยไม่บิดเบือนความหมาย 
• การอ้างอิงแหลง่ที่มา 

• เขียนสรุป 
• ใช้คำศัพท์ใหม ่
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
4) นำเสนอสาระสำคัญทีส่รุปได ้ นำเสนอข้อมูลที่สรุปไดอ้ย่าง

ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
• โครงสร้างการนำเสนอข้อมลู 
• การใช้ภาษาที่กระชับและ
ตรงประเด็น 
• การเตรียมสื่อประกอบ
การนำเสนอ (ถ้ามี) 

• นำเสนอข้อมูล 
• สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตอบคำถามและให้ข้อมูลเพิ่ม
เติมทีเ่กี่ยวข้องกบัสรุป 

• เทคนิคการตอบคำถามเกี่ยว
กับข้อมลูที่นำเสนอ 
• การขยายความข้อมูลใน
กรณีที่จำเป็น 

• ตอบคำถามเกี่ยวกบัข้อมลู 
• ให้ข้อมลูเพิม่เติม 

5) ประเมินความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือของข้อมลู 

ตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลกบัแหล่งอ้างอิงอื่น 

• วิธีการตรวจสอบข้ามแหลง่
ข้อมูล 
• การระบุข้อมูลที่ขัดแย้งกัน 
• ความสำคัญของการอ้างอิง
ที่มา 

• ตรวจสอบความสอดคล้อง 
• เปรียบเทียบข้อมูล 

ระบุข้อจำกัดหรือข้อควรระวัง
ในการนำข้อมลูไปใช้ 

• ปัจจัยที่อาจมผีลต่อความน่า
เช่ือถือของข้อมลู 

• ประเมินข้อจำกัด 
• ระบุข้อควรระวัง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
• ผลกระทบจากการใช้ข้อมูล
ที่ผิดพลาด 

5. Writing E-mails and 
memos  

1) กำหนดวัตถุประสงค์และผูร้ับ
สารสำหรับการเขียน 

ระบุวัตถุประสงค์หลักของการ
เขียน (เช่น แจง้, ขอ, สรุป, 
นัดหมาย) 

• ประเภทของการสื่อสารที่
เขียนในงานอาชีพ 
• ผลลัพธ์ที่ต้องการจากการ
เขียน 

• กำหนดวัตถุประสงค์ 
• แยกแยะประเภทงานเขียน 

วิเคราะหผ์ู้รบัสารเพื่อเลือกรูป
แบบและโทนเสียงที่เหมาะสม 

• ระดับความสัมพันธ์กบัผูร้ับ
สาร (เป็นทางการ/ไมเ่ป็น
ทางการ) 
• ความรูพ้ื้นฐานของผู้รบัสาร 
• มารยาทในการเขียนทาง
ธุรกิจ 

• วิเคราะหผ์ูร้ับ 
• ปรบัโทนเสียง 

2) เลือกรูปแบบและโครงสร้างการ
เขียนที่เหมาะสม 

เลือกใช้รูปแบบการเขียน (
เช่น อีเมล, บันทึกข้อความ, 
รายงานสั้น) 

• โครงสร้างของอเีมลธุรกจิ 
(Subject, Salutation, 
Body, Closing, Signature) 
• โครงสร้างของบันทึก

• เลือกรปูแบบงานเขียน 
• จัดโครงสร้างเอกสาร 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ข้อความ 
• รูปแบบรายงานสั้น 

จัดลำดับข้อมูลและประเด็นให้
มีความชัดเจนและเป็น
ระเบียบ 

• หลกัการจัดเรียงย่อหน้า 
• การใช้หัวข้อและรายการ
แบบ bullet points 
• การใช้คำเช่ือมเพื่อความต่อ
เนื่อง 

• จัดลำดับข้อมลู 
• ใช้โครงสร้างอย่างมรีะบบ 

3) เขียนข้อความ บันทกึ หรืออีเมล
ตามวัตถุประสงค์ 

เขียนประโยคและย่อหน้าทีส่ื่อ
ความหมายไดชั้ดเจน 

• หลกัการเขียนประโยคที่ถูก
ต้องตามหลักไวยากรณ์ 
• การเลือกใช้คำศัพท์ที่เหมาะ
สมและแม่นยำ 
• การใช้กาล (tense) ที่ถูก
ต้อง 

• สร้างประโยคมปีระสิทธิภาพ 
• เขียนย่อหน้า 

ใช้ภาษาที่สุภาพ เป็นทางการ 
และเป็นมืออาชีพ 

• วลีและสำนวนที่ใช้ในภาษา
เขียนทางธุรกจิ 
• คำศัพท์และโครงสร้างที่ควร

• ใช้ภาษาสุภาพ 
• เขียนเชิงธุรกิจ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
หลีกเลี่ยงในงานเขียนที่เป็น
ทางการ 

4) ตรวจสอบความถูกต้องของ
ไวยากรณ์ คำศัพท์ และการสะกด 

ตรวจสอบการใช้ไวยากรณ์
และโครงสร้างประโยค 

• กฎไวยากรณ์หลกั (เช่น 
Subject-Verb Agreement, 
Article usage) 
• ข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ที่
พบบ่อย 
• การใช้เครือ่งหมายวรรค
ตอน 

• ตรวจทานไวยากรณ์ 
• ระบุข้อผิดพลาด 

แก้ไขคำสะกดและเลือกใช้คำ
ศัพท์ให้ถูกต้องแม่นยำ 

• การใช้พจนานุกรมออนไลน ์
• คำศัพทท์ี่มีความหมายใกล้
เคียงแตใ่ช้ต่างกัน 
• การตรวจสอบการสะกดด้วย
โปรแกรม 

• แก้ไขคำผิด 
• เลือกคำศัพท์ทีเ่หมาะสม 

5 ปรบัแก้และจัดรูปแบบใหเ้หมาะ
สมกบังานอาชีพ 

ปรับปรงุเนือ้หาเพื่อใหม้ีความ
กระชับ ชัดเจน และตรง
ประเด็น 

• เทคนิคการตัดคำฟุม่เฟือย 
• การเรียบเรียงประโยคให้
เข้าใจง่าย 

• ปรบัปรุงเนื้อหา 
• เรียบเรียงประโยค 



20 

 

 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
• การจัดลำดับข้อมูลเพื่อให้
ไหลลื่น 

จัดรูปแบบเอกสารให้เป็นมือ
อาชีพและง่ายต่อการอ่าน 

• มาตรฐานการจัดรูปแบบ
เอกสารทางธุรกจิ 
• การใช้ฟอนต์ ขนาดตัวอักษร 
และระยะห่าง 
• การใช้หัวข้อและรายการ
เพื่อเพิ่มความอ่านง่าย 

• จัดรปูแบบเอกสาร 
• ใช้เครื่องมือจัดรูปแบบ 

6. Job application and 
interview 

1) สบืค้นข้อมลูบริษัทและตำแหน่ง
งานที่สนใจ 

ใช้เครื่องมอืดิจิทลัเพื่อค้นหา
ข้อมูลบริษัทและประกาศรับ
สมัครงาน 

• เว็บไซต์หางานยอดนิยม 
• เว็บไซต์บริษัทและ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
สำหรับธุรกิจ 
• เทคนิคการใช้คำค้นหา
เฉพาะทาง 

• สืบค้นข้อมลูออนไลน ์
• ใช้แพลตฟอรม์ดิจิทลั 

วิเคราะห์คุณสมบัตแิละข้อ
กำหนดของตำแหนง่งาน 

• องค์ประกอบของประกาศ
รับสมัครงาน 
• ความหมายของศัพท์เฉพาะ

• วิเคราะหป์ระกาศงาน 
• ประเมินคุณสมบัต ิ
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ในประกาศงาน 
• การเปรียบเทียบคุณสมบัติ
ของตนเองกับข้อกำหนด 

2) จัดทำเอกสารการสมัครงาน  
(เช่น Resume, Cover Letter) 

เขียน Resume หรือ CV ที่
ถูกต้องตามมาตรฐานสากล 

• โครงสร้างของ Resume/CV 
(Personal details, 
Education, Work 
experience, Skills) 
• การเลือกใช้คำกริยาแสดง
การกระทำ (action verbs) 
• การจัดรูปแบบที่อ่านง่าย
และเป็นมืออาชีพ 

• เขียน Resume/CV 
• จัดรปูแบบเอกสาร 

ร่าง Cover Letter ที่น่าสนใจ
และปรับให้เข้ากบัตำแหน่ง
งาน 

• โครงสร้างของ Cover 
Letter (Introduction, 
Body paragraphs, 
Conclusion) 
• เทคนิคการเช่ือมโยง
ประสบการณ์กบัคุณสมบัตทิี่

• เขียนจดหมายสมัครงาน 
• ปรบัแต่งเนือ้หา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
บริษัทต้องการ 
• การใช้ภาษาที่กระตุ้นความ
สนใจ 

3) เตรียมตัวสำหรับการสัมภาษณ์
งาน (เช่น ฝึกตอบคำถาม) 

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท
และวัฒนธรรมองค์กร 

• ประวัติบริษัท, ผลิตภัณฑ์/
บริการ, ค่านิยมองค์กร 
• แนวโน้มอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง 
• ข้อมูลผู้สมัภาษณ์ (ถ้ามี) 

• วิจัยข้อมูลบริษัท 
• ทำความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 

ฝึกตอบคำถามสมัภาษณ์งาน
ท่ีพบบ่อยเป็นภาษาอังกฤษ 

• ประเภทของคำถาม
สัมภาษณ์งาน (เชน่ Tell 
me about yourself, 
Strengths/Weaknesses, 
Why this company?) 
• เทคนิค STAR (Situation, 
Task, Action, Result) 
สำหรับการตอบคำถามเชิง
พฤติกรรม 

• ฝึกตอบคำถาม 
• สร้างความมั่นใจ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
• การใช้ภาษาท่ีแสดง
ทัศนคตเิชิงบวก 

4) เข้าร่วมการสัมภาษณ์งานเป็น
ภาษาอังกฤษ 

สื่อสารตอบคำถามไดอ้ย่าง
ชัดเจนและมั่นใจ 

• เทคนิคการฟังคำถามอย่าง
ตั้งใจ 
• การจัดระเบียบความคิด
ก่อนตอบ 
• การใช้คำศัพท์และสำนวนที่
เหมาะสมกับบรบิทการ
สัมภาษณ์ 

• ฟงัอย่างกระตอืรือร้น 
• ตอบคำถามอย่างมีเหตุผล 

แสดงออกถึงทัศนคตทิี่ดีและ
ความกระตือรอืร้นในการ
ทำงาน 

• ภาษากายทีเ่หมาะสมในการ
สัมภาษณ์ 
• การแสดงออกถึงความสนใจ
ในตำแหน่งงานและบริษัท 
• มารยาทในการสื่อสาร
ระหว่างสัมภาษณ์ 

• ควบคุมภาษากาย 
• แสดงทัศนคตเิชิงบวก 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) สื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องเหมาะสมตามหลกัวิชา และจรรยาบรรณ 

งานหลัก (Duty) งานย่อย (Task) 
สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู ้

ในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
5) ติดตามผลและสง่จดหมาย
ขอบคุณหลงัการสัมภาษณ์ 

เขียนจดหมายขอบคุณ 
(Thank-you Letter) ที่เป็น
ทางการและสุภาพ 

• โครงสร้างของจดหมาย
ขอบคุณ 
• การกล่าวถึงประเด็นสำคัญที่
คุยกันในการสมัภาษณ์ 
• การยืนยันความสนใจใน
ตำแหน่งงาน 

• เขียนจดหมายขอบคุณ 
• ใช้ภาษาที่เหมาะสม 

ดำเนินการติดตามผลการ
สมัครงานตามความเหมาะสม 

• ระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการ
ติดตามผล 
• วิธีการติดต่อสอบถามอย่าง
สุภาพ 
• การจัดการกบัผลการสมัคร
งาน 

• ติดตามผลการสมัคร 
• สื่อสารอย่างมืออาชีพ 
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ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
รหัสวิชา  30000 – 1201 ชื่อวิชา  ภาษาอังกฤษสำหรับงานอาชีพ    
ทฤษฎี      1    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน     2     หน่วยกิต 

หน่วยการเรียนรู ้
ระดับความสามารถท่ีคาดหวัง จำนวน

ชั่วโมง 
ท/ป 

ร้อยละ 
ประเมินผล 

พุทธ ิ
พิสัย 

ทักษะ
พิสัย 

จิตพิสัย ประยุกต ์
ใช้ 

1. May I introduce myself and my friends? K2, K3 S2 A3 Ap1-2 2/4 15 

2. Making requests for information and 
services K2, K3 S2 A3 Ap1-2 

2/4 
15 

3. Who’s calling, please? 
K2, K3 S3 A3 Ap2-3 2/4 15 

4. Writing business documents and reports 
K4, K5 S3 A3 Ap2-3 2/4 15 

5. Writing E-mails and memos K4, K5 S4 A3 Ap4 - 5 3/6 20 

6. Job application and interview 
K4-K6 S5 A3 Ap4 - 5 3/6 20 

รวมการจัดการเรยีนรู้ตลอดภาคเรียน 100 
ประเมินผลลัพธ์การเรยีนรู้ระดับรายวิชา (เมื่อเรียนรายวิชานี้สำเร็จแล้วทำอะไรได้) 
 เมื่อเรียนรายวิชาน้ีสำเรจ็ ผูเ้รียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันและการ
ปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน  
และการเขียนร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการสืบค้นข้อมูล พร้อมทัง้ปฏิบัติตามมารยาท 
ทางสงัคม วัฒนธรรม และจรรยาบรรณในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  

รวม 100 
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แผนการจัดการเรียนรู ้ หน่วยที่  1  
รหสัวิชา 30000 – 1201 ช่ือวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ          สอนครัง้ที ่ 1        
ช่ือหน่วยการเรียนรู ้May I introduce myself and my 
friends?         

ทฤษฎี  1  ชม.  
ปฏิบัต ิ 2  ชม. 

ช่ือเรื่อง/งาน   Introducing myself and others       

1. ผลลัพธ์การเรยีนรู้ระดบัหน่วยการเรยีน 
เมื่อสิ้นสุดหน่วยการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถพูดและเขียนแนะนำตนเองและบุคคลอื่น  โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประวัติส่วนตัว การศึกษา ความสนใจ ความสามารถ และเป้าหมายทางอาชีพ สามารถสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส่วนบุคคล เลือกใช้คำศัพท์ โครงสร้างภาษา และสำนวนภาษาอังกฤษได้ถูกต้องเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 
รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจำวันและบริบทงานอาชีพได้อย่างมั่นใจ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุม่อาชีพ 
2.1 มาตรฐานอาชีพ...................-..............สมรรถนะย่อย......-...... 

1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
   ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การวัดประเมินผลตามจุดประสงค์เชิงพฤตกิรรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 

2) วิธีประเมิน 
   2.1) การทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
   2.2) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   2.3) การสงัเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 

3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 
   3.1) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   3.2) ภาระงานเพิม่เติมในช้ันเรียน 

4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
   แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 

2.2 บรูณาการกลุ่มอาชีพ...............-......................... 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกบัหลักการแนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลู 
3.2 แนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลหรือข้อมลูเกี่ยวกบังานอาชีพกบัผูอ้ื่นในสถานการณ์จริง 

4. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4.1 อธิบายความหมายและบรบิทการใช้คำศัพท์และสำนวนที่เกี่ยวข้องกบัการแนะนำตนเองได้ถูกต้อง 
4.2 พูดสนทนาเกี่ยวกบัการแนะนำตนเองและแนะนำผู้อื่นได้ถูกต้อง 
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4.3 มีเจตคติและกิจนสิัยที่ดีเกี่ยวกับการแนะนำตนเองได้อย่างมั่นใจ สุภาพ และมีความรับผิดชอบ 
4.4 ประยุกต์ใช้ทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อแนะนำตนเองในสถานการณ์จำลองและสถานการณ์จรงิ

ได้อย่างเหมาะสม 

5. สาระการเรียนรู ้
- Greetings 

 - Introducing myself 
 - Introducing others 

6. กิจกรรมการเรยีนรู้     

 6.1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) : 20 นาที 
  6.1.1 ครูแนะนำตัว พูดทักทาย และสนทนาเบื้องต้นกับผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษ 
  6.1.2 ครูช้ีแจงเกี่ยวกับบริบทรายวิชา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม การวัดประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งข้อปฏิบัติ
ในช้ันเรียน 
  6.1.3 ครูให้ผู้เรียนทำการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบออนไลน์ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ 
  6.1.4 ครูสอบถามความรู้เดิมของผู้เรียนเกี่ยวกับประโยคทักทาย การถาม – ตอบเบื้องต้นเกี่ยวกับตนเอง 
  6.1.5 ครูให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 6 คน เพื่อทำกิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมระดมความคิด 
กิจกรรมการนำเสนองานหน้าช้ันเรียน และกิจกรรมบทบาทสมมติ 

 6.2 ขั้นนำเสนอ (Presentation : P1) : 40 นาที 
  6.2.1 ครูนำเสนอบทเรียนเรื ่อง Introducing myself and others ประกอบด้วยสาระการเรียนรู ้จำนวน  
3 หัวข้อ ได้แก่ Greetings, Introducing myself และ Introducing others โดยใช้สไลด์ประกอบการบรรยายและ
วิดีโอประกอบการบรรยาย 
  6.2.2 ระหว่างครูนำเสนอเนื้อหาบทเรียน ครูและผู้เรียนมีการถาม – ตอบเพื่อทดสอบความเข้าใจเบื้องต้นใน
บทเรียน และเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
  6.2.3 ครูทดสอบความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดจำนวน 2 หัวข้อ โดยหัวข้อ
ที่ 1 เป็นการทดสอบการฟัง (Listening) แล้วให้ผู้เรียนเขียนเติมคำ/วลี/ประโยคจากเสียงที่ได้ยิน และหัวข้อที่ 2 เป็น
การทดสอบการอ่าน (Reading) โดยให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มอ่านข้อความจากที่กำหนดให้ แล้วใช้ทักษะ Skimming & 
Scanning เพื่อหาข้อมูลและพูดตอบคำถาม 
  6.2.4 ครูสร้างสถานการณ์สมมติขึ้นมา และสุ่มผู้เรียนให้สาธิตบทบาทสมมติเป็นเบื้องต้น เพื่อทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน 
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 6.3 ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice : P2) : 50 นาที 
  6.3.1 ครูให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3 คน เพื่อการฝึกปฏิบัติสนทนาในหัวข้อ Introducing myself and 
others โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing activity) 
  6.3.2 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติการสนทนาในหัวข้อที่กำหนด โดยครูทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ (Facilitator) 
  6.3.3 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเตรียมความพร้อมในการแสดงบทบาทสมมติหน้าช้ันเรียน 

 6.4 ขั้นการนำไปใช้ (Production : P3) : 50 นาที 
  6.4.1 ครูให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียนในหัวข้อ Introducing myself and others  
โดยครูทำหน้าที่สังเกตและประเมินผลการปฏิบัติของผู้เรียน 
  6.4.2 หลังจากเสร็จสิ้นการแสดงบทบาทสมมติครบทุกกลุ ่มแล้ว ครูให้ตัวแทนแต่ละกลุ ่มให้ข้อเสนอแนะ 
จากการแสดงบทบาทสมมติหน้าช้ันเรียน หลังจากนั้นครูให้ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม เพื่อห้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองให้ดีข้ึน 

 6.5 ขั้นสรุปบทเรียน (Wrap up) : 20 นาที 
  6.5.1 ครูและผู้เรียน ร่วมกันสรุปเนื้อหาเรื่อง Introducing myself and others โดยการใช้คำถามชวนคิด 
และการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Discussion) 
  6.5.2 ครูให้ผู้เรียนทำการทดสอบความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา โดยการใช้แบบทดสอบออนไลน์ ชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ สำหรับการประเมินผลด้านพุทธิพิสัย 
  6.5.3 ครูเน้นย้ำให้ผู้เรียน ฝึกปฏิบัติการใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผ่านแอพพลิเคชัน 
หรือเว็บไซต์ต่างๆ เพื ่อให้ผู ้เร ียนมีพัฒนาการด้านการสื ่อสารที ่ดีขึ ้น รวมทั้งมีความมั ่นใจในการสื ่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 
  6.5.4 ครูมอบหมายภาระงานให้กับผู้เรียนรายคู่ โดยมอบหมายให้ผู้เรียนจัดทำวิดีโอแสดงบทบาทสมมติ หัวข้อ 
Greeting and introducing ความยาวไม่น้อยกว่า 45 วินาที และส่งใน Google Classroom ก่อนเข้าเรียนในคาบ
เรียนถัดไป สำหรับการประเมินด้านทักษะพิสัย 

7. สื่อและแหล่งการเรยีนรู ้
 7.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
  1) เอกสารประกอบการสอน รหสัวิชา 30000 – 1201 รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ 
 7.2 สื่อโสตทัศน ์
  1) Google Apps (Google Forms, Google Classroom, Google Sites) 
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  2) CANVA (สำหรับสไลด์ประกอบการสอน) 
  3) วิดีโอประกอบการเรียนรู้ เรื่อง Introducing myself & others จำนวน 3 วิดีโอ 
 
8. หลักฐานการเรียนรู ้

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
หลักฐานความรู้  

(Knowledge Evidence) 
หลักฐานการปฏิบัติงาน  

(Performance Evidence) 

อธิบายความหมายและบริบทการใช้
คำศัพท์และสำนวนทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
แนะนำตนเองได้ถูกต้อง 

- อธิบายความหมายของคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการแนะนำตนเองและ
อธิบายหลกัไวยากรณ์พื้นฐานที่ใช้ใน
การแนะนำตนเองและแนะนำผู้อื่น 

- แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ 

พูดสนทนาเกี่ยวกับการแนะนำตนเอง
และแนะนำผูอ้ื่นได้ถูกต้อง 

- อธิบายโครงสร้างบทสนทนาการ
แนะนำตนเองและการแนะนำผู้อื่น 
และอธิบายมารยาทในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

- การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 

มีเจตคติและกจินิสัยที่ดเีกี่ยวกบัการ
แนะนำตนเองได้อย่างมั่นใจ สุภาพ  
และมีความรบัผิดชอบ 

- อธิบายหลักมารยาททางสงัคมและ
วัฒนธรรมในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

- การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารด้วยความ
สุภาพ มั่นใจ และรับผิดชอบระหว่าง
กิจกรรม 

ประยุกต์ใช้ทกัษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อแนะนำตนเอง 
ในสถานการณ์จำลองและสถานการณ์
จริงได้อย่างเหมาะสม 

- อธิบายแนวทางการเลือกใช้ภาษาให้
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 
และอธิบายข้ันตอนการสื่อสารใน
สถานการณ์จริง 

- ปฏิบัติภาระงาน (Performance Task) 
โดยแนะนำตนเองในสถานการณ์จำลอง 
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9. การวัดและประเมินผล 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
วิธีการวัดและ
ประเมินผล 

เครื่องมือวัดและ
ประเมินผล 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

อธิบายความหมายและบริบทการใช้
คำศัพท์และสำนวนทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
แนะนำตนเองได้ถูกต้อง 

- ทดสอบความรู ้
- ตรวจใบงาน 
- ซักถาม 

- แบบทดสอบก่อนเรียน–
หลงัเรียน 
- ใบงาน/ใบกิจกรรม 

ผ่านเกณฑ์ไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 70 

พูดสนทนาเกี่ยวกับการแนะนำตนเองและ
แนะนำผู้อื่นได้ถูกต้อง 

- ประเมินการปฏิบัต ิ
- สังเกตการพูดสนทนา 

- แบบประเมินการพูด 
(Speaking Rubric) 
- แบบสังเกตพฤติกรรม 

ได้คะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี 
(70%) 

มีเจตคติและกจินิสัยที่ดเีกี่ยวกบัการ
แนะนำตนเองได้อย่างมั่นใจ สุภาพ  
และมีความรบัผิดชอบ 

- สังเกตพฤติกรรม 
- ประเมินคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ 

- แบบสังเกตพฤติกรรม 
- แบบประเมินคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ 

ได้คะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี 

ประยุกต์ใช้ทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพื่อแนะนำตนเองในสถานการณ์จำลอง
และสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 

- ประเมินภาระงาน 
- ประเมินการนำเสนอ 
- ประเมินการปฏิบัติ
จริง 

- Rubric การปฏิบัติงาน 
- แบบประเมินการ
นำเสนอ 
- แบบประเมินผลงาน 

ได้คะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี 
(70%) 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู ้

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน 
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10.2 ปัญหา อุปสรรคท่ีพบ 

               

               

               

               

               

               

10.3 การแกไ้ขปัญหา 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

              

              

              

              

2) แนวทางแกป้ัญหาในครั้งต่อไป 
              
              
              

              

 

     ลงช่ือ …………………………………………………. ผูบ้ันทึก 

         (นายกอปรบุญ  วงศ์วีระพันธ์ุ) 

           ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ 

 
 
 
 
 
 
 



32 

 

 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู ้ หน่วยที่  1  
รหสัวิชา 30000 – 1201 ช่ือวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ          สอนครัง้ที ่ 2        
ช่ือหน่วยการเรียนรู ้May I introduce myself and my 
friends?        

ทฤษฎี  1  ชม.  
ปฏิบัต ิ 2  ชม. 

ช่ือเรื่อง/งาน   Exchanging personal information       

1. ผลลัพธ์การเรยีนรู้ระดบัหน่วยการเรยีน 
เมื่อสิ้นสุดหน่วยการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถพูดและเขียนแนะนำตนเองและบุคคลอื่น  โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประวัติส่วนตัว การศึกษา ความสนใจ ความสามารถ และเป้าหมายทางอาชีพ สามารถสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส่วนบุคคล เลือกใช้คำศัพท์ โครงสร้างภาษา และสำนวนภาษาอังกฤษได้ถูกต้องเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 
รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจำวันและบริบทงานอาชีพได้อย่างมั่นใจ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุม่อาชีพ 
2.1 มาตรฐานอาชีพ...................-..............สมรรถนะย่อย......-...... 

1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
   ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การวัดประเมินผลตามจุดประสงค์เชิงพฤตกิรรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 

2) วิธีประเมิน 
   2.1) การทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
   2.2) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   2.3) การสงัเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 

3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 
   3.1) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   3.2) ภาระงานเพิม่เติมในช้ันเรียน 

4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
   แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 

2.2 บรูณาการกลุ่มอาชีพ...............-......................... 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกบัหลักการแนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลู 
3.2 แนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลหรือข้อมลูเกี่ยวกบังานอาชีพกบัผูอ้ื่นในสถานการณ์จริง 

4. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4.1 อธิบายความหมายและบรบิทการใช้คำศัพท์และสำนวนที่เกี่ยวข้องกบัการแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคล

ได้ถูกต้อง 
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4.2 พูดสนทนาเกี่ยวกบัการแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลได้ถูกต้อง 
4.3 มีเจตคติและกิจนสิัยที่ดีเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลสว่นบุคคลได้อย่างมั่นใจ สุภาพ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 ประยุกต์ใช้ทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลในสถานการณ์จำลอง

และสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 

5. สาระการเรียนรู ้
- Exchanging personal information 

 - Using Wh-questions 
 - Present simple tense 

6. กิจกรรมการเรยีนรู้     

 6.1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน (Warm up) : 20 นาที 
  6.1.1 ครูแนะนำตัว พูดทักทาย และสนทนาเบื้องต้นกับผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษ 
  6.1.2 ครูให้ผู้เรียนทำการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบออนไลน์ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ 
  6.1.3 ครูสอบถามความรู้เดิมของผู้เรียนเกี่ยวกับการแนะนำตนเองและแนะนำผู้อื่น (ความรู้เดิม) 
  6.1.4 ครูให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 6 คน เพื่อทำกิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน ประกอบด้วย กิจกรรมระดมความคิด 
กิจกรรมการนำเสนองานหน้าช้ันเรียน และกิจกรรมบทบาทสมมติ 

 6.2 ขั้นนำเสนอ (Presentation : P1) : 40 นาที 
  6.2.1 ครูนำเสนอบทเรียนเรื่อง Exchanging personal information ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้จำนวน  
3 ห ัวข ้อ ได ้แก ่  Exchanging information,  Using Wh-questions และ Present simple tense โดยใช ้สไลด์
ประกอบการบรรยายและวิดีโอประกอบการบรรยาย 
  6.2.2 ระหว่างครูนำเสนอเนื้อหาบทเรียน ครูและผู้เรียนมีการถาม – ตอบเพื่อทดสอบความเข้าใจเบื้องต้นใน
บทเรียน และเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
  6.2.3 ครูทดสอบความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดจำนวน 2 หัวข้อ โดยหัวข้อ
ที่ 1 เป็นการทดสอบการฟัง (Listening) แล้วให้ผู้เรียนเขียนเติมคำ/วลี/ประโยคจากเสียงที่ได้ยิน และหัวข้อที่ 2 เป็น
การทดสอบการอ่าน (Reading) โดยให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มอ่านข้อความจากที่กำหนดให้ แล้วใช้ทักษะ Skimming & 
Scanning เพื่อหาข้อมูลและพูดตอบคำถาม 
  6.2.4 ครูสร้างสถานการณ์สมมติขึ้นมา และสุ่มผู้เรียนให้สาธิตบทบาทสมมติเป็นเบื้องต้น เพื่อทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน 
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 6.3 ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice : P2) : 50 นาที 
  6.3.1 ครูให้ผู้เรียนจับคู่ เพื่อการฝึกปฏิบัติสนทนาในหัวข้อ Exchanging personal information โดยใช้วิธีการ
แสดงบทบาทสมมติ (Role-playing activity) 
  6.3.2 ผู้เรียนแต่ละคู่ฝึกปฏิบัติการสนทนาในหัวข้อที่กำหนด โดยครูทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ (Facilitator) 
  6.3.3 ผู้เรียนแต่ละคู่เตรียมความพร้อมในการแสดงบทบาทสมมติหน้าช้ันเรียน 

 6.4 ขั้นการนำไปใช้ (Production : P3) : 50 นาที 
  6.4.1 ครูให้ผู้เรียนแต่ละคู่แสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียนในหัวข้อ Exchanging personal information 
โดยครูทำหน้าที่สังเกตและประเมินผลการปฏิบัติของผู้เรียน 
  6.4.2 หลังจากเสร็จสิ้นการแสดงบทบาทสมมติครบแล้ว ครูให้ตัวแทนให้ข้อเสนอแนะจากการแสดงบทบาท
สมมติหน้าช้ันเรียน หลังจากนั้นครูให้ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม เพื่อห้ผู้เรียนนำไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดีข้ึน 

 6.5 ขั้นสรุปบทเรียน (Wrap up) : 20 นาที 
  6.5.1 ครูและผู้เรียน ร่วมกันสรุปเนื้อหาเรื่อง Exchanging personal information โดยการใช้คำถามชวนคิด 
และการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Discussion) 
  6.5.2 ครูให้ผู้เรียนทำการทดสอบความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา โดยการใช้แบบทดสอบออนไลน์ ชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ สำหรับการประเมินผลด้านพุทธิพิสัย 
  6.5.3 ครูเน้นย้ำให้ผู้เรียน ฝึกปฏิบัติการใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผ่านแอพพลิเคชัน 
หรือเว็บไซต์ต่างๆ เพื ่อให้ผู ้เร ียนมีพัฒนาการด้านการสื ่อสารที ่ดีขึ ้น รวมทั้งมีความมั ่นใจในการสื ่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 
  6.5.4 ครูมอบหมายภาระงานให้กับผู้เรียนรายคู่ โดยมอบหมายให้ผู้เรียนจัดทำวิดีโอแสดงบทบาทสมมติ หัวข้อ 
Exchanging personal information ความยาวไม่น้อยกว่า 45 วินาที และส่งใน Google Classroom ก่อนเข้าเรียน
ในคาบเรียนถัดไป สำหรับการประเมินด้านทักษะพิสัย 

7. สื่อและแหล่งการเรยีนรู ้
 7.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
  1) เอกสารประกอบการสอน รหสัวิชา 30000 – 1201 รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ 
 7.2 สื่อโสตทัศน ์
  1) Google Apps (Google Forms, Google Classroom, Google Sites) 
  2) CANVA (สำหรับสไลด์ประกอบการสอน) 
  3) วิดีโอประกอบการเรียนรู้ เรื่อง Exchanging personal information จำนวน 3 วิดีโอ 
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8. หลักฐานการเรียนรู ้

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
หลักฐานความรู้  

(Knowledge Evidence) 
หลักฐานการปฏิบัติงาน  

(Performance Evidence) 

อธิบายความหมายและบริบทการใช้
คำศัพท์และสำนวนทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกต้อง 

- อธิบายความหมายของคำศัพท์และ
สำนวนที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วน
บุคคลและอธิบายหลักไวยากรณ์พื้นฐานที่
ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น Present 
Simple, Wh-questions  

- แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ 

พูดสนทนาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกต้อง 

- อธิบายโครงสร้างบทสนทนาการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล และอธิบาย
มารยาทในการสือ่สารภาษาอังกฤษ 

- การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 

มีเจตคติและกจินิสัยที่ดเีกี่ยวกบัการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่าง
มั่นใจ สุภาพ และมีความรับผิดชอบ 

- อธิบายหลักมารยาททางสงัคมและ
วัฒนธรรมในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
อธิบายแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 

- การแสดงพฤติกรรมการสื่อสารด้วย
ความสุภาพ มั่นใจ และรบัผิดชอบ
ระหว่างกิจกรรม 

ประยุกต์ใช้ทกัษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลู
ส่วนบุคคลในสถานการณ์จำลองและ
สถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 

- อธิบายแนวทางการเลือกใช้ภาษาให้
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ และ
อธิบายข้ันตอนการสื่อสารในสถานการณ์
จริง 

- ปฏิบัติภาระงาน (Performance 
Task) โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลใน
สถานการณ์จำลอง 
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9. การวัดและประเมินผล 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
วิธีการวัดและ
ประเมินผล 

เครื่องมือวัดและ
ประเมินผล 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

อธิบายความหมายและบริบทการใช้
คำศัพท์และสำนวนทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกต้อง 

- ทดสอบความรู ้
- ตรวจใบงาน 
- ซักถาม 

- แบบทดสอบก่อนเรียน–
หลงัเรียน 
- ใบงาน/ใบกิจกรรม 

ผ่านเกณฑ์ไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 70 

พูดสนทนาเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ถูกต้อง 

- ประเมินการปฏิบัต ิ
- สังเกตการพูดสนทนา 

- แบบประเมินการพูด 
(Speaking Rubric) 
- แบบสังเกตพฤติกรรม 

ได้คะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี 
(70%) 

มีเจตคติและกจินิสัยที่ดเีกี่ยวกบัการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมั่นใจ 
สุภาพ และมีความรบัผิดชอบ 

- สังเกตพฤติกรรม 
- ประเมินคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ 

- แบบสังเกตพฤติกรรม 
- แบบประเมินคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ 

ได้คะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี 

ประยุกต์ใช้ทกัษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลใน
สถานการณ์จำลองและสถานการณ์จรงิได้
อย่างเหมาะสม 

- ประเมินภาระงาน 
- ประเมินการนำเสนอ 
- ประเมินการปฏิบัติ
จริง 

- Rubric การปฏิบัติงาน 
- แบบประเมินการ
นำเสนอ 
- แบบประเมินผลงาน 

ได้คะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี 
(70%) 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู ้

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน 
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10.2 ปัญหา อุปสรรคท่ีพบ 

               

               

               

               

               

               

10.3 การแกไ้ขปัญหา 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

              

              

              

              

2) แนวทางแกป้ัญหาในครั้งต่อไป 
              
              
              

              

 

     ลงช่ือ …………………………………………………. ผูบ้ันทึก 

         (นายกอปรบุญ  วงศ์วีระพันธ์ุ) 

           ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการ 
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ใบความรู้ (ตัวอย่างบทท่ี 1) หน่วยที่  1  
รหสัวิชา 30000 – 1201 ช่ือวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ          สอนครัง้ที ่ 1        
ช่ือหน่วยการเรียนรู ้May I introduce myself and my 
friends?      

ทฤษฎี  3  ชม.  
ปฏิบัต ิ -  ชม. 

ช่ือเรื่อง   Introducing myself and others       

1. ผลลัพธ์การเรยีนรู้ระดบัหน่วยการเรยีน 
เมื่อสิ้นสุดหน่วยการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถพูดและเขียนแนะนำตนเองและบุคคลอื่น  โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประวัติส่วนตัว การศึกษา ความสนใจ ความสามารถ และเป้าหมายทางอาชีพ สามารถสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ส่วนบุคคล เลือกใช้คำศัพท์ โครงสร้างภาษา และสำนวนภาษาอังกฤษได้ถูกต้องเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ 
รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจำวันและบริบทงานอาชีพได้อย่างมั่นใจ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุม่อาชีพ 
2.1 มาตรฐานอาชีพ...................-..............สมรรถนะย่อย......-...... 

1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
   ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การวัดประเมินผลตามจุดประสงค์เชิงพฤตกิรรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 

2) วิธีประเมิน 
   2.1) การทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
   2.2) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   2.3) การสงัเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 

3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 
   3.1) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   3.2) ภาระงานเพิม่เติมในช้ันเรียน 

4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
   แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 

2.2 บรูณาการกลุ่มอาชีพ...............-......................... 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกบัหลักการแนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลู 
3.2 แนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลหรือข้อมลูเกี่ยวกบังานอาชีพกบัผูอ้ื่นในสถานการณ์จริง 

4. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4.1 อธิบายความหมายและบรบิทการใช้คำศัพท์และสำนวนที่เกี่ยวข้องกบัการแนะนำตนเองได้ถูกต้อง 
4.2 พูดสนทนาเกี่ยวกบัการแนะนำตนเองและแนะนำผู้อื่นได้ถูกต้อง 
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4.3 มีเจตคติและกิจนสิัยที่ดีเกี่ยวกับการแนะนำตนเองได้อย่างมั่นใจ สุภาพ และมีความรับผิดชอบ 
4.4 ประยุกต์ใช้ทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อแนะนำตนเองในสถานการณ์จำลองและสถานการณ์จรงิ

ได้อย่างเหมาะสม 

5. เนื้อหาสาระ 
- Greetings   - Introducing myself   - Introducing others 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรวมเนื้อหาเรื่อง Introducing myself and others 
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6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

6.1 แบบทดสอบออนไลน์ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ (Google Forms) 

1. What is the main purpose of introducing yourself? 

 A. To complain about something 
 B. To exchange personal information and start communication 
 C. To ask for directions 
 D. To order food 

2. Which sentence is the best way to introduce yourself? 

 A. Where are you from?    B. Nice to meet you. 
 C. My name is Emily Brown.    D. What do you do? 

3. Which information is NOT usually included in a self-introduction? 

 A. Your hobby      B. Your occupation 
 C. Your favorite movie ending   D. Your nationality 

4. "I work as an IT support officer." What is the speaker talking about? 

 A. Nationality  B. Occupation  C. Hobby  D. Education 

5. Which sentence expresses a hobby? 

 A. I work in a hospital.     B. I study engineering. 
 C. I enjoy playing basketball.    D. I am from Thailand. 

6. Choose the correct sentence. 

 A. I am work in Bangkok.    B. I works in Bangkok. 
 C. I work in Bangkok.     D. I working in Bangkok. 

7. Which word completes the sentence? "I am interested ______ photography." 

 A. on   B. at   C. in   D. with 
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8. Which sentence is grammatically correct? 

 A. She work at a company.    B. She works at a company. 
 C. She working at a company.   D. She work in company. 

9. Which question asks about someone's workplace? 

 A. What is your name?     B. Where do you work? 
 C. How old are you?     D. What is your hobby? 

10. Which answer is appropriate? "What do you do?" 

 A. I'm from Chiang Mai.     B. I'm 20 years old. 
 C. I'm a graphic designer.    D. I like football. 

11. Which expression is the most polite when meeting someone? 

 A. What's up?      B. Hi, my name is David. 
 C. Give me your name.     D. Tell me now. 

12. Someone says, "Nice to meet you." What should you reply? 

 A. Goodbye.      B. Thank you. 
 C. Nice to meet you, too.    D. You're welcome. 

13. Which sentence introduces another person? 

 A. I'm Sarah.      B. This is my friend, Jack. 
 C. Where are you from?    D. I enjoy reading. 

14. Which question asks about hobbies? 

 A. Where do you work?     B. What do you do? 
 C. What do you like doing in your free time? D. Where are you from? 

15. Choose the best response. "What are your responsibilities?" 

 A. I am from Bangkok.     B. I fix computers and help customers. 
 C. I like coffee.      D. I am 22 years old. 
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16. Which sentence is the best opening for a self-introduction? 

 A. Let me introduce myself.    B. What is your hobby? 
 C. Can you help me?     D. Goodbye. 

17. Which order is the most logical for a self-introduction? 

 A. Hobby → Name → Occupation  B. Occupation → Name → Hobby 

 C. Name → Occupation → Hobby  D. Hobby → Occupation → Name 

18. Which sentence is appropriate in a job interview? 

 A. I love sleeping all day. 
 B. My role is to support customers and solve technical problems. 
 C. I never work hard. 
 D. I don't know anything. 

19.  A: What do you do?   B: _________________________ 

 A. I'm from Thailand.     B. I enjoy cooking. 
 C. I'm an accountant.     D. I'm 25 years old. 

20. Which short introduction is the best? 

 A. Hello. My name is Anna. I am 22 years old. I work as a receptionist. In my free time, I enjoy 
reading books. Nice to meet you. 
 B. Anna. Twenty-two. Books. 
 C. I like food. 
 D. My name good. 
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 6.2 แบบฝึกหัด เรื่อง Introducing myself & others 
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7.  เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 
- 

8.  ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
เฉลยแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ แบบทดสอบออนไลน์ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ข้อ 

1. B  
2. C  
3. C  
4. B  
5. C  
6. C  
7. C  
8. B  
9. B  
10. C  
11. B  
12. C  
13. B  
14. C  
15. B  
16. A  
17. C  
18. B  
19. C  
20. A 
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ใบกิจกรรมท่ี 1 (ตัวอย่างบทท่ี 1) หน่วยที่  1  
รหสัวิชา 30000 – 1201 ช่ือวิชา ภาษาอังกฤษสำหรบังานอาชีพ          สอนครัง้ที ่ 1        
ช่ือหน่วยการเรียนรู ้May I introduce myself and my 
friends?       

ทฤษฎี  3  ชม.  
ปฏิบัต ิ -  ชม. 

ช่ือเรื่อง   Introducing myself and others       

1. ผลลัพธ์การเรยีนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 
แนะนำตนเองและแนะนำผูอ้ื่นได้อย่างมั่นใจในสถานการณ์จริง 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุม่อาชีพ 
2.1 มาตรฐานอาชีพ...................-..............สมรรถนะย่อย......-...... 

1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
   ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การวัดประเมินผลตามจุดประสงค์เชิงพฤตกิรรมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 

2) วิธีประเมิน 
   2.1) การทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
   2.2) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   2.3) การสงัเกตพฤติกรรมในช้ันเรียน 

3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 
   3.1) การฝกึปฏิบัติทกัษะการสื่อสาร 
   3.2) ภาระงานเพิม่เติมในช้ันเรียน 

4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
   แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ 

2.2 บรูณาการกลุ่มอาชีพ...............-......................... 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกบัหลักการแนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลู 
3.2 แนะนำตนเองและแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลหรือข้อมลูเกี่ยวกบังานอาชีพกบัผูอ้ื่นในสถานการณ์จริง 

4. จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4.1 อธิบายความหมายและบรบิทการใช้คำศัพท์และสำนวนที่เกี่ยวข้องกบัการแนะนำตนเองได้ถูกต้อง 
4.2 พูดสนทนาเกี่ยวกบัการแนะนำตนเองและแนะนำผู้อื่นได้ถูกต้อง 
4.3 มีเจตคติและกิจนสิัยที่ดีเกี่ยวกับการแนะนำตนเองได้อย่างมั่นใจ สุภาพ และมีความรับผิดชอบ 
4.4 ประยุกต์ใช้ทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษเพื่อแนะนำตนเองในสถานการณ์จำลองและสถานการณ์จรงิ

ได้อย่างเหมาะสม 
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5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ - 

6. ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
  1. ครูให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3 คน เพื่อการฝึกปฏิบัติสนทนาในหัวข้อ Introducing myself and 
others โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing activity) 
  2. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติการสนทนาในหัวข้อที่กำหนด โดยครูทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ (Facilitator) 
  3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเตรียมความพร้อมในการแสดงบทบาทสมมติหน้าช้ันเรียน 
  4. ครูให้ผู ้เร ียนแต่ละกลุ ่มแสดงบทบาทสมมติหน้าชั ้นเรียนในหัวข้อ Introducing myself and others  
โดยครูทำหน้าที่สังเกตและประเมินผลการปฏิบัติของผู้เรียน 

7. สรุปและอภิปราย 
 หลังจากเสร็จสิ ้นการแสดงบทบาทสมมติครบทุกกลุ ่มแล้ว ครูให้ตัวแทนแต่ละกลุ ่มให้ข้อเสนอแนะ 
จากการแสดงบทบาทสมมติหน้าช้ันเรียน หลังจากนั้นครูให้ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม เพื่อห้ผู้เรียนนำไปปรับปรุง
และพัฒนาตนเองให้ดีข้ึน 

8. การประเมินผล 

ประเด็นการประเมิน 3 คะแนน (ดีมาก) 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ควรปรับปรุง) 

1. ความถูกต้องของการใช้
ภาษา (Language Accuracy) 

ใช้คำศัพท์ โครงสร้างประโยค และ
ไวยากรณ์ได้ถูกต้องเกือบทั้งหมด มี
ข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ไม่กระทบ
ความหมาย 

ใช้คำศัพท์และโครงสร้าง
ประโยคได้พอสมควร มี
ข้อผิดพลาดบ้าง แต่ยังสื่อสารได้ 

ใช้คำศัพท์และไวยากรณ์ 
ผิดบ่อย ทำให้การสื่อสารไม่
ชัดเจน 

2. ความคล่องแคล่วในการพูด 
(Fluency) 

พูดได้ต่อเน่ือง เป็นธรรมชาติ มีการ
หยุดคิดเพียงเล็กน้อย 

พูดได้ค่อนข้างต่อเน่ือง มีการ
หยุดคิดหรือเว้นช่วงบ้าง 

พูดติดขัด หยุดบ่อย  
หรือไม่สามารถพูดต่อเน่ืองได้ 

3. การออกเสียงและน้ำเสียง 
(Pronunciation & 
Intonation) 

ออกเสียงชัดเจน ถูกต้อง ใช้น้ำเสียง
และจังหวะเหมาะสม เข้าใจง่าย 

ออกเสียงผิดบ้าง แต่ยังสามารถ
เข้าใจได้ 

ออกเสียงผิดหลายคำ  
ทำให้ผู้ฟังเข้าใจยาก 

4. การโต้ตอบและการสื่อสาร 
(Interaction & 
Communication) 

โต้ตอบได้เหมาะสม รับ-ส่งบท
สนทนาได้ดี ตอบคำถามและแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

โต้ตอบได้พอใช้ มีการตอบ
คำถามหรือสนทนาได้ แต่ยังไม่
ต่อเน่ือง 

ไม่สามารถโต้ตอบได้อย่าง
เหมาะสม หรือสื่อสาร 
ได้เพียงเล็กน้อย 

5. การแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Play Performance) 

แสดงบทบาทได้สมจริง มีความม่ันใจ 
ใช้ภาษากาย สีหน้า และน้ำเสียง
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

แสดงบทบาทได้ตามสถานการณ์ 
แต่ยังขาดความม่ันใจหรือความ
สมจริงบางส่วน 

แสดงบทบาทไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ขาดความม่ันใจ 
หรืออ่านบทเป็นส่วนใหญ่ 

 


